
Инструкция: получение одноразового пароля / QR-кода для ЕД 24

Как получить одноразовый пароль или QR-код
для входа в приложение ЕД 24

Если вы удалили приложение ЕД 24, установили его на другое устройство или при повторном
входе приложение запрашивает Одноразовый пароль либо QR-код, выполните следующие
шаги.

Шаг 1.
Откройте портал ИНДИГО: https://indigo-nursultan.e-orda.kz/ru. Затем нажмите «ЛИЧНЫЙ
КАБИНЕТ». Если вы работаете через телефон, необходимо нажать на значок «человека» в правой
верхней части страницы

.

https://indigo-nursultan.e-orda.kz/ru
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Шаг 2. Введите ИИН заявителя, поставьте необходимые галочки и нажмите кнопку
«ПРОДОЛЖИТЬ».

Шаг 3. «ЗАБЫЛИ ПАРОЛЬ?».

Затем нажмите «Что делать, если уведомление не пришло или вам не знаком этот номер?».
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Продолжение шага 3

Шаг 4. На следующей странице пролистните страницу вниз и заполните поле «ИИН» и «Номер
телефона». Нажмите кнопку «ЗАПРОСИТЬ ДОСТУП ».
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Шаг 5. На номер телефона, зарегистрированный в БМГ, придёт SMS от 1414 с запросом на
разрешение доступа к персональным данным. Ответьте положительно на SMS, отправив цифры,
указанные в сообщении.

Шаг 6. Убедитесь, что ответ на SMS отправлен успешно. После успешного подтверждения запроса
по SMS нажмите кнопку «ПОДКЛЮЧИТЬ ПРИЛОЖЕНИЕ ЕД 24».
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Шаг 7.

После успешного подтверждения портал сформирует одноразовый пароль и QR-код.

Для входа в приложение ЕД 24 отсканируйте QR-код или введите сформированный
одноразовый пароль в приложении ЕД 24.


