
 «VTM-KZ»  ЖШС объектісі бойынша жоспарланған қызмет туралы өтініш 

бойынша ұсыныстар мен ескертулердің ХАТТАМАСЫ (жиынтық кесте) 

 

Хаттаманың жасалған күні: 11.05.2023 ж.   

Хаттаманың жасалған орны:  ЭРБК СҚО бойынша экология департаменті  

Қоршаған ортаны қорғау саласындағы уәкілетті органның атауы: ЭТРМ  

ЭРБК СҚО бойынша экология департаменті  

Мүдделі мемлекеттік органдардың ескертулері мен ұсыныстарын жинау 

туралы хабарланған күні: 05.04.2023 ж. 

Мүдделі мемлекеттік органдардың ескертулері мен ұсыныстарын беру 

мерзімі, көзделіп отырған қызмет жобасының атауы: 05.04.2023 – 05.05.2023 ж. 

Мүдделі мемлекеттік органдардың ескертулері мен ұсыныстарын 

жинақтау: 
№ Мүдделі мемлекеттік орган Ескерту немесе ұсыныс 

1 «Петропавл қаласы әкімі аппараты» 

КММ 

Ұсынылған жоқ. 

2 «СҚО әкімдігінің 

табиғи ресурстар және табиғат 

пайдалануды реттеу басқармасы» 

КММ 

Ескертулер мен ұсыныстар жоқ. 

3 «Қазақстан  Республикасы денсаулық 

сақтау министрлігі санитарлық-

эпидемиологиялық бақылау 

комитетінің Солтүстік Қазақстан 

облысы санитарлық-

эпидемиологиялық бақылау 

департаменті» РММ 

             Көзделіп отырған қызметті ескере отырып, 

мынадай санитариялық қағидалардың (әрі қарай   мәтін 

бойынша АҚ) және гигиеналық нормативтердің (әрі қарай 

- ГН) талаптарын басшылыққа алу қажет: 

 2022 жылғы 11 қаңтардағы  Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің (әрі қарай -

ҚР ДСМ) ҚР ДСМ-2 бұйрығымен бекітілген «адамның 

мекендеу ортасына және денсаулығына әсер ету 

объектілері болып табылатын объектілердің 

санитариялық-қорғау аймақтарына қойылатын 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптар»; «Өндірістік 

мақсаттағы ғимараттар мен құрылыстарға қойылатын 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптар», ҚР ДСМ 

2021 жылғы 3 тамыздағы № ҚР ДСМ-72 бекітілген 

бұйрығы; ҚР ДСМ 2022 жылғы 11 ақпандағы №ҚР ДСМ-

13 бекіткен «өнеркәсіп объектілеріне қойылатын 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптар»; 

«Радиациялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қойылатын 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптар», ҚР ДСМ 

2020 жылғы 15 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-275/2020 

бекітілген бұйрығымен; «Адамға әсер ететін физикалық 

факторларға арналған гигиеналық нормативтер» ҚР ДСМ 

2022 жылғы 17 ақпандағы № ҚР ДСМ-15 бекітілген 

бұйрығымен;  «Қалалық және ауылдық елді мекендердегі, 

өнеркәсіптік ұйымдардың аумақтарындағы атмосфералық 

ауаға қойылатын гигиеналық нормативтер», ҚР ДСМ 2022 

жылғы 2 тамыздағы №70 бекітілген бұйрығымен;  

«Радиациялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге арналған 

гигиеналық нормативтер», ҚР ДСМ 02.08.2022 жылғы 

ДСМ-71 бекітілген бұйрығымен; «Өндіріс және тұтыну 

қалдықтарын жинауға, пайдалануға, қолдануға, 

залалсыздандыруға, тасымалдауға, сақтауға және көмуге 

қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар», 



ҚР ДСМ міндетінің м. а. 2020 жылғы 25 желтоқсандағы № 

ҚР ДСМ-331/2020 бекітілген бұйрығымен; «Өндірістік 

бақылауды жүзеге асыруға қойылатын санитариялық-

эпидемиологиялық талаптар», ҚР ДСМ 2023 жылғы 7 

сәуірдегі №62 бекітілген бұйрығымен «өндірістік 

бақылауды жүзеге асыруға қойылатын санитариялық-

эпидемиологиялық талаптар» орнына, ҚР ҰЭМ 2016 

жылғы 6 маусымдағы № 239 бекітілген бұйрығымен; «Су 

көздеріне, шаруашылық-ауыз су мақсаттары үшін су 

жинау орындарына, шаруашылық-ауыз сумен 

жабдықтауға және мәдени-тұрмыстық су пайдалану 

орындарына және су объектілерінің қауіпсіздігіне 

қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар», 

ҚР ДСМ 2023 жылғы 20 ақпандағы № 26 бекітілген 

бұйрығымен; Міндетті медициналық қарап-тексеруге 

жататын адамдардың нысаналы топтарын, сондай-ақ 

оларды жүргізу қағидалары мен кезеңділігін, зертханалық 

және функционалдық зерттеулердің көлемін, медициналық 

қарсы көрсетілімдерді, орындалуы кезінде жұмысқа түсу 

кезінде алдын ала міндетті медициналық қарап-тексеру 

жүргізілетін зиянды және (немесе) қауіпті өндірістік 

факторлардың, кәсіптер мен жұмыстардың тізбесін және 

мерзімді міндетті медициналық «алдын ала міндетті 

медициналық тексеруден өту» мемлекеттік қызмет көрсету 

қағидаларын және тексерулер, ҚР ДСМ 2020 жылғы 15 

қазандағы № ҚР ДСМ-131/2020 бұйрығымен және басқа да 

нормативтік-құқықтық актілермен.  

Сондай-ақ, «Рұқсаттар және хабарламалар 

туралы» Қазақстан Республикасының 2014 жылғы 16 

мамырдағы № 202 - V ҚРЗ Заңына сәйкес-халықтың 

санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы 

саласындағы нормативтік құқықтық актілерге жоғары 

эпидемиялық маңызы бар объектінің сәйкестігі туралы 

санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды не 

қызметтің басталғаны туралы хабарлама алу қажет . 

 

 

4 «ҚР экология және табиғи ресурстар 

министрлігі Орман шаруашылығы 

және жануарлар дүниесі комитетінің 

Солтүстік Қазақстан облыстық орман 

шаруашылығы және жануарлар 

дүниесі аумақтық инспекциясы» РММ 

Ескертулер мен ұсыныстар жоқ. 

5 «Қазақстан Республикасы экология 

және табиғи ресурстар министрлігі  су 

ресурстары комитетінің су 

ресурстарын пайдалануды реттеу және 

қорғау жөніндегі Есіл бассейндік 

инспекциясы»  РММ 

Петропавл қ. Индустриальный көшесі 1,  2-ші 

өткелінде орналасқан  жер учаскесінде (темір сынықтары 

мен көлік қалдықтарын сақтау орны) су объектілері, су 

қорғау аймақтары мен белдеулері жоқ болуына 

байланысты Инспекция ұсынулар мен ескертулер жоқ 

екенін хабарлайды. Ең жақын су объектісі Есіл өзені 1500 

м. аса қашықтықта орналасқан.  

Кәсіпорынды сумен жабдықтау және кәріздер 

қалалық желілер есебінен жүзеге асырылады.  
6 

 

«Солтүстік Қазақстан облысы 

әкімдігінің кәсіпкерлік және 

индустриялық-инновациялық даму 

басқармасы» КММ 
 

 

«Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Заңның 17-

бабының 6-тармағына сәйкес заңды тұлғалардың түсті 

және қара металдардың сынықтары мен қалдықтарын 

жинау (дайындау), сақтау, қайта өңдеу және өткізу 

жөніндегі қызметтің басталуы немесе тоқтатылуы туралы" 

қызмет түрі хабарлама жасау тәртібін қолданады. 

Ағымдағы күні «VTM-KZ» ЖШС хабарлама жасау тәртібі 



субъектілерінің тізілімінде жоқ. 

7. «Солтүстік Қазақстан облысы 

әкімдігінің ауыл шаруашылығы және 

жер қатынастары басқармасы» КММ 

Бұл ретте, «VTM-KZ» ЖШС жоспарланып отырған 

қызметті іске асыру барысында жер учаскесінің меншік 

иесі ретінде республика Жер кодексінің           65-бабында 

белгіленген мынадай талаптарды сақтауға міндетті екенін 

хабарлаймыз: 

1) жердi оның нысаналы мақсатына немесе елді 

мекендердегі жерлерде функционалдық аймаққа сәйкес, 

уақытша жер пайдалану кезiнде – оның ішінде, жалдау 

шартына (уақытша өтеусiз жер пайдалану шартына) сәйкес 

пайдалануға; 

      2) санитариялық және экологиялық талаптарға сәйкес 

келетін өндіріс технологияларын қолдануға, өздерi жүзеге 

асыратын қызмет салдарынан адам денсаулығына зиян 

келтіруге, санитариялық-эпидемиологиялық және 

радиациялық жағдайдың нашарлауына, экологиялық залал 

келтіруге жол бермеуге; 

      3) осы Кодекстiң 140-бабында көзделген жердi қорғау 

жөнiндегi iс-шараларды жүзеге асыруға;  

      4) жер салығын, жер учаскелерiн пайдалану 

төлемақысын және Қазақстан Республикасының заңдары 

мен шартта көзделген басқа да төлемдердi уақтылы 

төлеуге;  

      5) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

жануарлар дүниесiн, орман, су және басқа да табиғи 

ресурстарды пайдалану тәртiбiн сақтауға, мемлекет 

қорғауындағы тарихи-мәдени мұра объектілерінің және 

жер учаскесiнде орналасқан басқа да объектiлердiң 

сақталуын қамтамасыз етуге; 

      6) жер учаскесiнде шаруашылық және өзге де қызметтi 

жүзеге асыру кезiнде құрылыс, экологиялық, санитарлық-

гигиеналық және өзге де арнаулы талаптарды 

(нормаларды, ережелердi, нормативтердi) сақтауға;  

      7) мемлекеттiк органдарға Қазақстан Республикасының 

жер заңдарында белгiленген жердiң жай-күйi мен 

пайдаланылуы туралы мәлiметтердi уақтылы табыс етiп 

отыруға;  

      8) басқа меншiк иелерi мен жер пайдаланушылардың 

құқықтарын бұзбауға;  

      9) топырақтың ластануына, қоқыстануына, тозуына 

және оның құнарлылығының нашарлауына, сондай-ақ 

топырақтың құнарлы қабатын сыдырып алу құнарлы 

қабаттың бiржола жоғалуын болғызбау үшiн қажет болған 

жағдайларды қоспағанда, басқа тұлғаларға сату немесе 

беру мақсатымен оны сыдырып алуға жол бермеуге;  

      10) осы Кодексте көзделген тәртiппен сервитуттар 

берудi қамтамасыз етуге;  

      11) өздерiнiң меншiгi болып табылмайтын анықталған 

өндiрiс пен тұтыну қалдықтары туралы жергiлiктi 

атқарушы органдарға хабарлауға; 

      12) орталық уәкілетті орган агроөнеркәсіптік кешенді 

дамыту саласындағы уәкілетті мемлекеттік органмен 

бірлесіп белгілеген тәртіппен жүзеге асырылатын, 

топыраққа агрохимиялық зерттеп-қарауды жүргізу үшін 

жер учаскелеріне қол жеткізуді қамтамасыз етуге; 

      13) өздерінің жер учаскелерінде геодезиялық пункттер 

орналастырылған кезде геодезия, картография және 



кеңістіктік деректер саласындағы уәкілетті орган бекіткен 

геодезиялық пункттерді қорғау, бұзу немесе қайта салу 

(орнын ауыстыру) туралы қағидаларға сәйкес олардың 

бүлінген немесе жойылған жағдайлары туралы хабарлауға 

міндетті. 

Бұдан басқа, жер учаскесінің, сервитуттың 

нысаналы мақсаты мен пайдалану режимін және 

нормативтік құқықтық актілер негізінде белгіленген 

пайдаланудың басқа да шарттарын жер учаскесінің меншік 

иесі немесе жер пайдаланушы дербес өзгерте алмайтынын 

ескерген жөн (ҚР Жер кодексінің 65-бабының 4-тармағы). 

8 ҚР ТЖМ өнеркәсіптік қауіпсіздік 

комитетінің СҚО бойынша департаменті 

"РММ 

Ескертулер мен ұсыныстар жоқ. 

9. «Экология және табиғи ресурстар 

министрлігі экологиялық реттеу және 

бақылау комитетінің Солтүстік 

Қазақстан облысы бойынша экология 

департаменті» РММ 

 

1.ҚР ЭК 4 қосымшасына сәйкес қоршаған ортаны қорғау 

жөніндегі іс шараларды енгізуді көздеу. 

2.Қалдықтарды қауіпсіз сақтау және араластыруға жол 

бермеу үшін ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес 

қалдықтарды уақытша жинақтау объектілерін көздеу. 

Жоспарланған қызметті жүзеге асыру кезінде пайда 

болатын қалдықтардың барлық түрлерін ескеру қажет.   

3. ҚР ЭК 228,238-баптарына сәйкес жерді пайдалану 

кезінде экологиялық талаптардың орындалуын көздеу. 

4.Жоспарланған қызметті жүзеге асыру кезінде су, оның 

ішінде жер асты, атмосфералық ауа, топырақ, жануарлар 

мен өсімдіктер әлемі үшін теріс әсер ету қаупін болдырмау 

қажет. 

5.Қоршаған ортаның ластануының салдарын 

болдырмау және (немесе) жою жөніндегі авариялық 

жағдайлар кезіндегі іс-қимыл жоспарын әзірлеу. 
10. Мүдделі жұртшылық Жоқ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Протокол 

(сводная таблица) предложений и замечаний по Заявлению о намечаемой 

деятельности по объекту  ТОО  «VTM-KZ»  

 

Дата составления протокола: 11.05.2023 г.   

Место составления протокола: Департамент экологии по СКО КЭРК 

МЭПР  

Наименование уполномоченного органа в области охраны окружающей 

среды: Департамент экологии по СКО КЭРК МЭПР 

Дата извещения о сборе замечаний и предложений заинтересованных 

государственных органов: 05.04.2023 г. 

Срок предоставления замечаний и предложений заинтересованных 

государственных органов, наименование проекта намечаемой деятельности: 

05.04.2023 – 05.05.2023 г. 

Обобщение замечаний и предложений заинтересованных государственных 

органов: 
№ Заинтересованный государственный 

орган 

Замечание или предложение 

1 КГУ «Аппарат акима  г.Петропавловск» Не представлено 

2 КГУ «Управления природных ресурсов и 

регулирования природопользования 

акимата СКО»  

Замечаний и предложений не имеется 

  

3 РГУ «Департамент санитарно-

эпидемиологического контроля Северо-

Казахстанской области Комитета 

санитарно-эпидемиологического контроля 

Министерства здравоохранения Республики 

Казахстан» 

             С учетом  намечаемой деятельности необходимо 

руководствоваться  требования следующих санитарных 

правил (далее по тексту СП) и гигиенических 

нормативов (далее ГН): 

 «Санитарно-эпидемиологические требования к 

санитарно-защитным зонам объектов, являющихся 

объектами воздействия на среду обитания и здоровье 

человека», утвержденные  приказом Министром 

здравоохранения Республики Казахстан  (далее МЗ РК)  

ҚР ДСМ-2 от 11 января 2022 года; «Санитарно-

эпидемиологические требования к зданиям и 

сооружениям производственного назначения», утв. 

приказ МЗ РК от 3 августа 2021 года № ҚР ДСМ-72; 

«Санитарно-эпидемиологические требования к объектам 

промышленности», утвержденные далее МЗ РК от 11 

февраля 2022 года №ҚР ДСМ-13; «Санитарно-

эпидемиологические требования к обеспечению 

радиационной безопасности», утв. приказом МЗ РК от 15 

декабря 2020 года № ҚР ДСМ-275/2020; «Гигиенические 

нормативы к физическим факторам, оказывающим 

воздействие на человека», утв. приказом МЗ РК от 17 

февраля 2022 года № ҚР ДСМ-15;  «Гигиенические 

нормативы к атмосферному воздуху в городских и 

сельских населенных пунктах, на территориях 

промышленных организаций», утв. приказом МЗ РК от 2 

августа 2022 года №70;  «Гигиенические нормативы к 

обеспечению радиационной безопасности», утв. 

приказом МЗ РК  ҚР ДСМ-71 от 02.08.2022 года; 

«Санитарно-эпидемиологические требования к сбору, 

использованию, применению, обезвреживанию, 



транспортировке, хранению и захоронению отходов 

производства и потребления», утв. приказом 

и.о.обязанности МЗ РК  от 25 декабря 2020 года № ҚР 

ДСМ-331/2020; «Санитарно-эпидемиологические 

требования к осуществлению производственного 

контроля», утв. приказом МЗ РК от 7 апреля 2023 года 

№62 взамен «Санитарно-эпидемиологические 

требования к осуществлению производственного 

контроля», утв. приказом МНЭ РК  от 6 июня 2016 года 

№ 239; «Санитарно-эпидемиологические требования к 

водоисточникам, местам водозабора для хозяйственно-

питьевых целей, хозяйственно-питьевому 

водоснабжению и местам культурно-бытового 

водопользования и безопасности водных объектов», утв. 

приказом МЗ РК от 20 февраля 2023 года № 26; СП «Об 

утверждении целевых групп лиц, подлежащих 

обязательным медицинским осмотрам, а также правил и 

периодичности их проведения, объема лабораторных и 

функциональных исследований, медицинских 

противопоказаний, перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов, профессий и работ, при 

выполнении которых проводятся предварительные 

обязательные медицинские осмотры при поступлении на 

работу и периодические обязательные медицинские 

осмотры и правил оказания государственной услуги 

«Прохождение предварительных обязательных 

медицинских осмотров», утв.приказом МЗ РК от 15 

октября 2020 года № ҚР ДСМ-131/2020 и  других 

нормативно-правовых актов.  

Также,  в соответствии Закона  Республики 

Казахстан от 16 мая 2014 года № 202-V ЗРК «О 

разрешениях и уведомлениях»  -  необходимо 

получение   санитарно-эпидемиологического 

заключения о соответствии объекта высокой 

эпидемической значимости нормативным правовым 

актам в сфере санитарно-эпидемиологического 

благополучия населения, либо уведомление о начале 

деятельности . 

 

 

4 РГУ «Северо-Казахстанская областная 

территориальная инспекция лесного 

хозяйства и животного мира Комитета 

лесного хозяйства и животного мира 

Министерства экологии и природных 

ресурсов РК» 

Замечаний и предложений не имеется 

 

5 РГУ «Есильская бассейновая инспекция по 

регулированию использования и охране 

водных ресурсов Комитета по водным 

ресурсам Министерства экологии  и 

природных ресурсов Республики 

Казахстан» 

 Инспекция не имеет замечаний и предложений в 

связи с тем, что на земельном   участке  (площадка для 

хранения железного лома и подлежащих утилизации ТС) 

расположенный по адресу: г. Петропавловск, проезд 2-й 

ул.Индустриальный,1 отсутствуют водные объекты, 

водоохранные зоны и полосы. Ближайший водный 

объект – р.Есиль расположен на расстоянии более 1500 

м. 

Водоснабжение и водоотведение предприятия 

будет осуществляться за счет городских сетей.  

6 КГУ «Управление предпринимательства и 

индустриально-инновационного развития 

акимата Северо-Казахстанской области » 

В соответствии с п.6 ст. 17 Закона «О разрешениях 

и уведомлениях вид деятельности «О начале или 

прекращении деятельности по сбору  (заготовке), 



хранению, переработке и реализации  юридическими 

лицами лома и отходов цветных и черных металлов» 

носит уведомительный порядок. 

На текущую дату ТОО «VTM-KZ» в реестре 

субъектов уведомительного порядка не значиться. 

7 КГУ «Управление сельского хозяйства и 

земельных отношений акимата Северо-

Казахстанской области 

При этом, сообщаем, что в ходе реализации 

намечаемой деятельности ТОО «VTM-KZ», как 

собственник земельного участка обязан соблюдать 

следующие требования, установленные  статьей 65 

Земельного кодекса Республики: 

      1) использовать землю в соответствии с ее целевым 

назначением или функциональной зоной на землях 

населенных пунктов, при временном землепользовании – 

в том числе в соответствии с договором аренды 

(договором временного безвозмездного 

землепользования); 

      2) применять технологии производства, 

соответствующие санитарным и экологическим 

требованиям, не допускать причинения вреда здоровью 

человека, ухудшения санитарно-эпидемиологической и 

радиационной обстановки, причинения экологического 

ущерба в результате осуществляемой ими деятельности;  

      3) осуществлять мероприятия по охране земель, 

предусмотренные настоящего Кодекса;  

      4) своевременно вносить земельный налог, плату за 

пользование земельными участками и другие 

предусмотренные законодательством Республики 

Казахстан и договором платежи;  

      5) соблюдать порядок пользования животным миром, 

лесными, водными и другими природными ресурсами, 

обеспечивать сохранность объектов историко-

культурного наследия и других расположенных на 

земельном участке объектов, охраняемых государством, 

согласно законодательству Республики Казахстан; 

      6) при осуществлении хозяйственной и иной 

деятельности на земельном участке соблюдать 

строительные, экологические, санитарно-гигиенические 

и иные специальные требования (нормы, правила, 

нормативы); 

      7) своевременно представлять в государственные 

органы установленные земельным законодательством 

Республики Казахстан сведения о состоянии и 

использовании земель;  

      8) не нарушать прав других собственников и 

землепользователей;  

      9) не допускать загрязнения, захламления, деградации 

и ухудшения плодородия почв, а также снятия 

плодородного слоя почвы с целью продажи или передачи 

его другим лицам, за исключением случаев, когда такое 

снятие необходимо для предотвращения безвозвратной 

утери плодородного слоя;  

      10) обеспечивать предоставление сервитутов в 

порядке, предусмотренном настоящим Кодексом;  

      11) сообщать местным исполнительным органам о 

выявленных отходах производства и потребления, не 

являющихся их собственностью; 

      12) обеспечивать доступ к земельным участкам для 



проведения агрохимического обследования почв, 

осуществляемого в порядке, установленном центральным 

уполномоченным органом совместно с уполномоченным 

государственным органом в области развития 

агропромышленного комплекса. 

      13) при расположении на своих земельных участках 

геодезических пунктов сообщать о случаях их 

повреждения или уничтожения в соответствии с 

правилами об охране, сносе или перезакладке (переносе) 

геодезических пунктов, утвержденными 

уполномоченным органом в сфере геодезии, картографии 

и пространственных данных. 

Кроме того, стоит учесть, что целевое назначение 

и режим использования земельного участка, сервитута и 

другие условия использования, установленные на 

основании нормативных правовых актов, не могут быть 

самостоятельно изменены собственником земельного 

участка или землепользователем (пункт 4 статьи 65 

Земельный кодекс РК). 

 

8 РГУ «Департамент Комитета 

промышленной безопасности МЧС РК по 

СКО» 

Замечаний и предложений не имеется 

 

9 РГУ «Департамент экологии по Северо-

Казахстанской области Комитета 

экологического регулирования и контроля 

Министерства экологии и природных 

ресурсов» 

1. Предусмотреть внедрение мероприятий по охране 

окружающей среды  согласно Приложения 4 к  ЭК РК. 

2. Предусмотреть объекты временного накопления 

отходов в соответствии с требованиями законодательства 

РК, для безопасного хранения и недопущения 

смешивания отходов. Необходимо учесть все виды 

отходов образующие при реализации намечаемой 

деятельности.   

3.  Предусмотреть выполнение экологических 

требований при использовании земель в соответствии со 

ст.228,238 ЭК РК. 

4. При осуществлении намечаемой деятельности 

необходимо исключить риск негативного воздействия  

для вод, в том числе подземных, атмосферного воздуха, 

почв, животного и растительного мира. 

5.  Разработать план действии при аварийных 

ситуациях по недопущению и (или) ликвидации 

последствии загрязнения окружающей среды. 

 

10 Заинтересованная общественность Не поступало 

 
 

 

 


