
Международная логистическая компа-
ния решила проблему быстрой доставки 
грузов из Европы, Индии, Турции и Китая

Проблема быстрой и бесперебойной 
доставки грузов в Казахстан сейчас весь-
ма актуальна для многих крупных ком-
паний-импортеров. Поэтому многие из 
них уже проявили заинтересованность 
в использовании новых логистических 
сервисов компании RTL Alliance, которая 
активно расширяет свое присутствие на 
логистическом рынке Центральной Азии.

Среди этих сервисов RTL Alliance - но-
вые маршруты для быстрой доставки 
грузов из Европы, Индии, Турции и Ки-

тая. Впервые предложенные в Казахста-
не, они позволяют клиентам сэкономить 
до 30% на транспортировке и сократить 
на треть время доставки.

Этого удалось достичь за счет новых 
логистических сервисов, разработанных 
экспертами компании. Таких как ком-
плексное решение с контейнерным поез-
дом, позволяющее доставлять грузы из 
Европы в Казахстан, а также оптималь-
ные маршруты с максимально быстрыми 
сроками доставки по актуальным на-
правлениям импорта.

Новые логистические решения RTL 
Alliance для бизнеса 1320299 - Kapital.kz

«Благодаря новым логистическим 
продуктам RTL Alliance продолжает де-
монстрировать интенсивный рост числа 
наших клиентов в Казахстане. Высокий 
уровень нашего сервиса позволяет круп-
ным казахстанским компаниям-импортё-
рам работать максимально эффективно, 
не снижая темпов поставок. Сегодня это 
очень ценный фактор, о котором говорят 
практически все партнёры. Мы слышим 
наших клиентов и создаем для них осо-
бые логистические продукты», - говорит 
Геннадий Гогения (СЕО, RTL Alliance).

Признанный эксперт в комплексной 
логистике и транснациональных желез-

нодорожных перевозках, RTL Alliance 
работает с 2012 года. Первой доставкой 
компании была транспортировка в Ка-
захстан. Сегодня география деятельно-
сти насчитывает более 80 стран.

RTL Alliance является членом Междуна-
родной федерации экспедиторских ассо-
циаций FIATA и обладает сертификатом 
стандарта ISO 9001:2015 в области экспе-
дирования грузов. Ключевыми преимуще-
ствами компании эксперты называют ско-
рость доставки, эффективность сервиса и 
инновационные логистические решения.

Источник: www.rtlalliance.com
Kapital.kz

Новые логистические решения RTL Alliance для бизнеса
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Тыңдаулар өткізу туралы хабарландыру 
2022 жылғы 10 маусымда сағат 10-00-де Нұр-Сұлтан қаласы, Байқоңыр ауда-

ны, 69-өткел, 18-ғимарат, 2-қабат, конференц-зал мекенжайы бойынша «Астана-
Энергия» АҚ «2-ЖЭО көлемі3000 м3 бакты орната отырып, №5 ст. көлемі 3000 м3 
мазут багын ауыстыру» жұмыс жобасы бойынша ашық жиналыс түрінде қоғамдық 
тыңдау өткізілетін болады.

Белгіленген қызметтің бастамашысы: «Астана-Энергия» АҚ.
БСН: 041140002811
Өкілі: Рохалева Елена Валерьевна.
Байланыс телефоны 8-7172-64-40-96
Е-mail: ae@astana-energy.kz
Құжаттаманы әзірлеуші: «Астана Быт Сервис ЛТД» ЖШС
БСН: 030340001468
Байланыс телефоны: 8-7172-352211
Е-mail: palmira_sever@inbox.ru 
Жобалық құжаттама пакетімен ecopotal.kz бірыңғай экологиялық порталында 

сондай-ақ «Нұр-Сұлтан қаласының Қоршаған ортаны қорғау және табиғат пай-
далану басқармасы» ЖАО сайтында «Қоғамдық тыңдау» бөлімінде танысуға 
болады. Ескертулер мен ұсыныстар Бірыңғай экологиялық порталда, сондай-ақ 
Нұр-Сұлтан қаласы, Байқоңыр ауданы, 69-өткел, 18-ғимарат мекенжайы бойынша 
немесе ae@astana-energy.kz. электрондық поштасы арқылы қабылданады 

Төтенше жағдай және (немесе) шектеу шаралары енгізілген жағдайда қоғамдық 
тыңдаулар Zoom платформасында өткізіледі. Белсенді сілтеме Бірыңғай 
экологиялық порталда және «Нұр-Сұлтан қаласының Қоршаған ортаны қорғау 
және табиғат пайдалану басқармасы» ЖАО сайтында ұсынылады.

Қосымша ақпаратты ae@astana-energy.kz. мекенжайы бойынша алуға болады. 

Объявление о проведении слушаний
10 июня 2022 года в 10-00 часов по адресу: г. Нур-Султан, район Байконур, про-

езд 69, здание 18, 2-й этаж, конференц-зал будут проведены общественные слу-
шания в форме открытого собрания по рабочему проекту «Замена мазутного бака 
ст.№5 объемом 3000 м3 с установкой бака объемом 3000 м3 ТЭЦ-2 АО «Астана-
Энергия»».

Инициатор намечаемой деятельности: АО «Астана-Энергия».
БИН: 041140002811
Представитель: Рохалева Елена Валерьевна.
Контактный телефон 8-7172-64-40-96
Е-mail: ae@astana-energy.kz
Разработчик документации: ТОО «Астана Быт Сервис ЛТД»
БИН: 030340001468
Контактный телефон: 8-7172-352211
Е-mail: palmira_sever@inbox.ru
С пакетом проектной документации можно ознакомиться на Едином экологиче-

ском портале ecopotal.kz, а также на сайте МИО «Управление охраны окружающей 
среды и природопользования города Нур-Султан в разделе «Общественные слу-
шания». Замечания и предложения принимаются на Едином экологическом порта-
ле, а также по адресу: г. Нур-Султан, район Байконур, проезд 69, здание 18 или по 
электронной почте ae@astana-energy.kz.

В случае введения чрезвычайного положения и (или) ограничительных мероприя-
тий общественные слушания будут проводиться на платформе Zoom. Активная ссыл-
ка будет предоставлена на Едином экологическом портале и на сайте МИО «Управле-
ние охраны окружающей среды и природопользования города Нур-Султан».

Дополнительную информацию можно получить по адресу ae@astana-energy.kz.

ХАБАРЛАНДЫРУ
«Нұрлы жер» тұрғын үй құрылыс мемлекеттік бағдарлама аясында, ЖАО 

осы санатты тұрғын үймен қамтамасыз ету үшін мемлекеттік сатып алу туралы 
заңнамада көзделген тәртіппен бастапқы және қайталама нарықтарда белгіленген 
санитариялық-эпидемиологиялық және техникалық талаптарға сәйкес келетін 
ауданы 60 шаршы метр және одан көп жалға берілетін тұрғын үй сатып алу 
жұмыстары жүргізілуде. Көп балалы отбасылардың келісімімен ауданы 60 шаршы 
метрден кем тұрғын үй сатып алуға жол беріледі.

Ақтау қаласының әкімдігінің жанындағы коммуналдық тұрғын үй қорынан тұрғын 
үй алу тізімінің кезегінде 23.05.2003 жылдан - 01.01.2019 жылға дейін тіркеліп 
тұрған көп балалы отбасыларға тұрғын үй бөлу жоспарлануда.

Осыған байланысты, көп балалы отбасылар 4 шағын аудан, Ақтау қаласының 
ғимараты, 1 қабат, қызмет көрсету орталығына төмендегі аталған құжаттарды жи-
нап тапсыруы қажет:

1) тұрғын үй комиссиясы төрағасының атына тұрғын үй комиссиясы белгілейтін
нысан бойынша өтініш;

2) өтініш беруші мен оның отбасы мүшелерінің жеке куәліктерінің не
паспорттарының көшірмелерін;

3) некеге тұру (бұзу), отбасы мүшелерінің қайтыс болуы, балалардың тууы тура-
лы (болған жағдайда) куәліктің көшірмесін;

4) меншік құқығында оларға тиесілі тұрғынжайдың (Қазақстан Республикасы бойынша)
болуы немесе жоқтығы туралы мәліметтерді, отбасының барлық мүшелерінің мекенжайы 
туралы мәліметтерді тұрғын үй комиссиясы ақпараттық жүйелер арқылы алады;

5) басқа адамдар өтініш берушінің отбасының мүшесі деп танылған жағдайда өтініш
берушіге оларды отбасының мүшесі деп тану туралы соттың шешімін ұсынады;

6) өтiнiш берушiнiң (отбасының) азаматтардың осал тобына жататынын растай-
тын әлеуметтiк қорғау органының анықтамасын (коммуналдық тұрғын үй қорынан 
тұрғын үй берген кезде);

7) халықтың әлеуметтік жағынан осал топтарына жататын азаматтар (мүгедек ба-
лалары бар немесе оларды тәрбиелеуші отбасыларды қоспағанда) өтініш жасаудың 
алдында отбасының әрбір мүшесінің соңғы алты ай ішінде табысы туралы қосымша 
мәлімет (коммуналдық тұрғын үй қорынан тұрғын үй берген кезде) тапсырады.

Құжат қабылдау сағат 09.00-18.30 аралығында жүргізіледі. Түскі үзіліс сағат 
12.30-14.00 аралығы.

«Ақтау қалалық тұрғын үй коммуналдық 
шаруашылығы бөлімі» мемлекеттік мекемесі

ОБЪЯВЛЕНИЕ
Акиматом города по Программе государственного жилищного строитель-

ства «Нұрлы жер» с целью обеспечения малообеспеченных многодетных се-
мей арендным жильем без права выкупа планируется приобретение жилья 
площадью 60 кв.м. и более, соответствующее установленным санитарно-
эпидемиологическим и техническим требованиям, допускается с согласия 
многодетных семей приобретать жилье менее 60 кв. метров на первичном и 
вторичном рынках в порядке, предусмотренном законодательством о госу-
дарственных закупках.

В связи с этим, просим многодетных семей состоящих в списке очередников на 
получение жилья из коммунального жилищного фонда при акимате города Актау 
с 23.05.2003 года по 01.01.2019 года обратиться по адресу 4 микрорайон, здание 
акимата города Актау, 1 этаж, Центр оказания услуг с нижеперечисленными до-
кументами:

1) заявление по форме, устанавливаемой жилищной комиссией, на имя пред-
седателя жилищной комиссии; 

2) копии удостоверений личности либо паспортов заявителя и членов его семьи;
3) копии свидетельства о заключении (расторжении) брака, смерти членов се-

мьи, рождении детей;
4) сведения о наличии или отсутствии жилища (по Республике Казах-

стан), принадлежащего им на праве собственности, сведения об адресе на 
всех членов семьи жилищная комиссия получает посредством информаци-
онных систем;

5) в случаях признания других лиц членами семьи заявителя, последними пред-
ставляется решение суда о признании их членами семьи заявителя; 

6) справку органа социальной защиты, подтверждающую принадлежность за-
явителя (семьи) к социально уязвимым слоям населения (при предоставлении жи-
лища из коммунального жилищного фонда);

7) граждане, относящиеся к социально уязвимым слоям населения, дополни-
тельно предоставляют сведения о доходах за последние шесть месяцев перед 
обращением на каждого члена семьи (при предоставлении жилища из коммуналь-
ного жилищного фонда).

Прием документов осуществляется с 09.00 по 18.30 часов. Перерыв с 12.30 
по 14.00 часов

Государственное учреждение «Актауский городской 
отдел жилищно-коммунального хозяйства»
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Исполнение тарифной сметы на регулируемую услугу по подаче воды по каналам за 2021 год
Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Казводхоз» Комитета 

по водным ресурсам Министерства экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан

№ 
п/п

Наименование показателей 
тарифной сметы*

Единица 
измере-

ния

Предусмотрено 
в утвержден-
ной тарифной 
смете с 1 авгу-
ста 2021 года 

по 31 июля 
2022 года

Фактически 
сложившиеся 
показатели та-
рифной сметы 

за 2021 год

Отклонение 
в процентах Причины отклонения

1 2 3 4 5 6 7

I
Затраты на производство 

товаров и предоставление 
услуг, всего в том числе

тыс.тенге 18 882 785,204 14 328 715,787 -24,1  

1 Материальные затраты, всего 
в том числе -//- 6 057 310,149 6 330 210,754 4,5  

1.1 сырье и материалы -//- 317 440,704 306 316,389 -3,5

По статье «Сырье и материалы» фактические затраты за 2021 год 
на эксплуатацию автотранспорта, материалам ремонтного фонда, 
рыбопосадочного материала, списание автошин, аккумуляторов, 

запасных частей, материалов необходимых для проведения лабо-
раторных исследований, кроме того, затраты на техническое обслу-

живание электрооборудования и т.д. составили 306 316,389 тыс. 
тенге. Ожидается дальнейшее исполнение по году реализации (с 

01.08.2021 по 31.07.2022)

1.2 ГСМ -//- 371 261,855 382 662,233 3,1

По статье «ГСМ» вошли затраты по списанию бензина, дизельного 
топлива, масел (трансформаторного, машинного) и прочих смазоч-

ных материалов. Фактическая сумма затрат по данной статье соста-
вила 382 662,233 тыс. тенге. Ожидается дальнейшее исполнение по 

году реализации (с 01.08.2021 по 31.07.2022)

1.3 топливо -//- 23 688,729 23 653,187 -0,2
По статье «Топливо» фактические затраты составили 23 653,187 
тыс.тенге. Экономия по итогам проведения государственных за-

купок. Ожидается дальнейшее исполнение по году реализации (с 
01.08.2021 по 31.07.2022)

1.4 энергия -//- 5 327 743,408 5 599 595,989 5,1

Фактические затраты составили 5 599 595,989 тыс.тенге. Увеличение 
стоимости электроэнергии произошло в связи с тем что, для безава-
рийной эксплуатации канала в зимний период 2021-2022 года , была 

произведена закачка воды из р.Иртыш в водохронилища канала до без-
опасных для эксплуатации канала уровней воды в водохронилищах. 

1.5 покупная вода -//- 17 175,453 17 982,956 4,7 По статье «Покупная вода» фактические затраты составили 17 
982,956 тыс. тенге

2 Затраты на оплату труда, всего  
в том числе -//- 3 992 757,612 4 114 813,679 3,1  

2.1 заработная плата -//- 3 611 721,042 3 732 541,403 3,3 По статье «Заработная плата производственного персонала» факти-
ческие затраты составили 3 732 451,403 тыс. тенге.

2.2 социальный налог -//- 308 802,149 310 136,829 0,4 По статье «Социальный налог» фактические затраты составили – 
310 136,829 тыс. тенге

2.3 обязательное медицинское 
страхование -//- 72 234,421 72 135,448 -0,1 По статье «Обязательное медицинское страхование» факт составля-

ет – 72 135,448 тыс. тенге

3 Амортизация -//- 7 025 983,866 1 777 794,654 -74,7

Фактические амортизационные отчисления за 2021 год составили - 1 777 
794,654 тыс. тенге.  

Возврат заемных средств осуществляется за счет амортизационных от-
числений и прибыли от оказания регулируемой услуги. Выплаты основно-
го долга по заемным средствам за 2021 год составили 1 217 174,09 тыс. 

тенге. Инвестиционная прогрмма по подаче воды по каналам за 2021 
исполнена на сумму 7 845 766,902 тыс. тенге без НДС: из них, за счет 

собственных средств – 607 913,192 тыс. тенге, за счет заемных средств 
– 7 020 726,343 тыс. тенге, дополнительные мероприятия – 217 127,368  
тыс. тенге. В связи с поздним внесением изменении в утвержденную ин-
вестиционную программу несвоевременное освоение по мероприятиям 

за счет собственных средств. 
В соответствии с разделом 2.02 (f) Соглашения о займе последняя дата 

доступности средств по кредиту – 10 мая 2021 года. 
В этой связи, банком были приостановлены платежи по кредиту, что при-
вело к остановке строительно-монтажных работ и к срыву установленных 

сроков по реализации проектов МФО ИБР и ЕБРР. 
8 сентября 2021 года прошло заседание Координационного совета по 

реализации рамочных соглашений о партнерстве между Правительством 
Республики Казахстан и международными финансовыми организациями 

под председательством Премьер-министра Мамина А.У. по вопросам 
продления сроков реализации проектов. 

Согласно Протокола от 21.09.2021г. № Б-564 заседания Координационно-
го совета реализацию Проекта пролонгировали до 31 декабря 2023 года.

4 Ремонт, всего  
в том числе -//- 766 458,471 924 638,946 20,6  

4.1
капитальный ремонт, не 

приводящий к увеличению 
стоимости основных средств

-//- 766 458,471 924 638,946 20,6

В данную статью включены затраты на ремонты подрядным способом 
и собственными силами филиалов. Фактические затраты по данной 
статье составили 924 638,946 тыс. тенге. Были проведены ремонты 
гидротехнических сооружений, электротехнических установок, насо-

сно-силового оборудования, объектов промышленной базы и др.

5 Прочие затраты, всего  
в том числе -//- 210 962,234 228 971,624 8,5  

5.1
выплаты, в случаях, когда посто-
янная работа протекает в пути 

или имеет разъездной характер
-//- 103 759,390 104 432,799 0,6

Фактические затраты по статье «выплаты, в случаях, когда посто-
янная работа протекает в пути или имеет разъездной характер» за 

2021 год составили 104 432,799 тыс. тенге.

5.2
затраты на поверку и ат-

тестацию приборов учета, 
лабораторий, обслед. энерго-

оборудования
-//- 42 584,238 46 775,070 9,8

Фактические затраты на поверку и аттестацию приборов учета  со-
ставили 46 775,070 тыс.тенге. На предприятии используется множе-
ство различных средств измерений – теплотехнических (манометры, 
термометры), электромагнитных (амперметры, вольтметры, счетчики 
электрической энергии и т. п.), геометрических (штангенциркули, ми-
крометры и т. п.). Для выполнения требований закона «Об обеспече-
нии единства измерений» необходимо ведение графика поверки, со-
гласно установленному образцу и проведение поверки всех средств 
измерений, согласно утвержденному межповерочному интервалу. 
Поверка проводится для подтверждения пригодности средств из-

мерений к работе. Поскольку деятельность предприятия связана с 
обеспечением жизнедеятельности и с безопасностью работы людей, 
средства измерений, согласно Закону РК «Об обеспечении единства 
измерений», относятся к сфере государственного метрологического 
контроля и должны подвергаться периодической поверке. В связи 
с периодичностью затраты по данной статье имеют переходящий 

характер. Ожидается дальнейшее исполнение   
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5.3
дератизационные, дезинфек-
ционные, дезинсекционные 

работы
-//- 1 131,093 1 084,248 -4,1

Фактические затраты по статье «дератизационные, дезинфекционные, 
дезинсекционные работы» за 2021 год - 1 084,248 тыс. тенге. Эконо-

мия по итогам проведения государственных закупок. Ожидается даль-
нейшее исполнение по году реализации (с 01.08.2021 по 31.07.2022)

5.4 охрана труда и техника без-
опасности -//- 63 487,513 76 679,507 20,8

Работы по безопасности и охране труда проводились в соответствии 
с ежегодно разрабатываемым в филиале Планом организационно-

технических мероприятий по безопасности и охране труда, про-
филактике производственного травматизма и профессиональных 
заболеваний работников. В том числе проводилась значительная 

работа по исполнению Трудового кодекса Республики Казахстан.  В 
данную статью вошли затраты на списание спецодежды, молока, 
мыла, натурального сока, спецпитание водолазам и медицинский 

осмотр работников. Фактические затраты по данной статье за 2021 
год составили 76 679,507 тыс. тенге.

6 другие затраты (необходимо 
расшифровать) -//- 829 312,872 952 286,129 14,8  

6.1 затраты на экологию -//- 5 542,696 5 215,865 -5,9

Фактические затраты на экологию за 2021 год составили 5 215,865 
тыс. тенге. Экономия по итогам проведения государственнных 

закупок(протоколы прилагаются). В данную статью вошли затраты на эко-
логическое страхование, по утилизации опасных отходов, инструменталь-

ные замеры выбросов вредных веществ в окружающую среду и другие 
мероприятия в соответствии с экологическими требованиями. Ожидается 
дальнейшее исполнение по году реализации (с 01.08.2021 по 31.07.2022)

6.2 налоги -//- 275 780,018 285 186,102 3,4

По статье «Налоги» фактические затраты составили 285 186,102 тыс. 
тенге.В данную статью вошли плата за пользование водными ресурса-
ми поверхностных источников, плата за эмиссии в окружающую среду, 

плата за пользование земельными участками, налог на имущество, 
земельный налог, налог на транспорт, плата за пользование животным 
миром, плата за эмиссии от передвижных и стационарных источников 
налог, на добычу полезных ископаемых (подземные воды), платы за 

эмиссии от размещения отходов производства и др. 

6.3 командировочные расходы -//- 33 665,698 49 273,162 46,4 Фактические затраты производственного персонала по командиро-
вочным расходам составили 49 273,162 тыс. тенге

6.4 прочие -//- 290 855,252 378 240,456 30,0

По статье «Прочие» фактические затраты составили 378 240,456 тыс.
тенге. В связи с производственной необходимостью в данную статью 

вошли затраты на мониторинг и оценку воздействия проводимых 
компенсационных попусков, обслуживание пожарной сигнализации, 
обучение и аттестацию производственного персонала, техническое 
обследование объектов недвижимости,  согласно Коллективному 

договору, работникам при уходе в очередной трудовой отпуск была 
выплачена материальная помощь, на услуги по устройству пожарной 
сигнализации, услуги по оценке имущества, обслуживание и ремонт 

механизмов, тракторов и спецтехники,  обязательные профессиональ-
ные пенсионные взносы за счет работодателя, проведение техничекой 

экспертизы утвержденной инвестиционной программы и др.

6.5 коммунальные услуги на 
собственные нужды   223 469,209 234 370,545 4,9

Фактические затраты по статье «коммунальные услуги на собствен-
ные нужды» составили 234 370,545 тыс. тенге. В связи с проводимыми 

ремонтными работами увеличились объемы потребления воды для соб-
ственных нужд по распределительным сетям для опрессвоки и промывки 

водопроводных сетей.  В данную статью вошли затраты на водоснаб-
жение, водоотведение и отопление собственных участков. В тарифные 
сметы по услугам: «подача воды по распределительным сетям, произ-
водство, передача и распределение тепловой энергии, отвод и (или) 

очистка сточных вод» утверждены объемы сторонних потребителей и на 
сосбтвенные нужды. Затраты, понесенные на собственные нужды про-

изводственных участков, относимых на услугу по подаче воды по каналу 
возмещаются  потребителями по этой услуге по данной статье. 

II Расходы периода, 
всего -//- 1 400 527,182 1 857 871,172 32,7  

7
Общие и административные 

расходы, всего 
в том числе

-//- 1 288 907,939 1 696 181,865 31,6  

7.1 сырье и материалы -//- 30 704,904 33 757,707 9,9

Фактическая сумма затрат по статье «Сырье и материалы» общих 
административных расходов за 2021 год составила 33 757,707 тыс. 

тенге. В данную статью вошли затраты по списанию материалов, ГСМ 
на административные машины, комплектующие к оргтехнике, запас-

ные части на административные машины, хозяйственные товары и т.д.  

7.2 заработная плата админи-
стративного персонала -//- 800 322,667 1 155 382,272 44,4 Фактические затраты по заработной плате административного персо-

нала составили 1 155 391,305 тыс. тенге

7.3 социальный налог -//- 68 427,588 97 847,858 43,0 Фактические затраты по статье «социальный налог»составили 97 
847,764 тыс. тенге

7.4 обязательное медицинское 
страхование -//- 16 006,453 18 716,095 16,9 Фактические затраты по статье «Обязательное медицинское страхо-

вание» составили 18 716,105 тыс. тенге

7.5 услуги банка -//- 15 655,246 20 208,394 29,1 Фактические затраты по статье «Услуги банка» составили 20 208,424 
тыс. тенге

7.6 амортизация -//- 116 453,239 100 179,676 -14,0
Фактические амортизационные отчисления за 2021 год составили 

100 179,676 тыс. тенге. Ожидается дальнейшее исполнение по году 
реализации (с 01.08.2021 по 31.07.2022)

7.7
обслуживание и ремонт 

основных средств и немате-
риальных активов

-//- 14 139,131 15 824,614 11,9

Фактические затраты по статье «обслуживание и ремонт основных средств 
и нематериальных активов» составили 15 824,614 тыс. тенге. Были про-

ведены ремонт и техническое обслуживание автотранспорта и техники, ре-
монт компьютеров, обслуживание программ бухгалтерского учета, сметной 

документации, информационной системы « Параграф» т.д.

7.8 коммунальные услуги -//- 13 174,064 16 450,251 24,9 По статье «Коммунальные услуги» фактические затраты составили 
16 450,251 тыс. тенге.

7.9 обслуживание оргтехники -//- 6 826,022 8 061,600 18,1 По статье «Обслуживание оргтехники» фактические затраты соста-
вили 8 061,6 тыс. тенге. 

7.10 командировочные расходы -//- 38 428,346 46 910,609 22,1 По статье «Командировочные расходы» фактические затраты адми-
нистративного персонала составили 46 910,574 тыс. тенге.

7.11 услуги связи -//- 22 879,089 21 141,114 -7,6
По статье «Услуги связи» фактические затраты составили 21 141,114 

тыс. тенге. Экономия по итогам проведения государственных за-
купок. Ожидается дальнейшее исполнение по году реализации (с 

01.08.2021 по 31.07.2022)

7.12 канцелярские товары -//- 14 462,594 14 335,414 -0,9
По статье «Канцелярские товары»  фактические затраты составили 

14 335,414 тыс. тенге. Экономия по итогам проведения государствен-
ных закупок. Ожидается дальнейшее исполнение по году реализации 

(с 01.08.2021 по 31.07.2022)

7.13 налоги -//- 131 428,596 147 366,262 12,1 По статье «Налоги» при плане 126 373,650 тыс.тенге, фактические 
затраты составили 147 366,262 тыс. тенге.
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8 Другие расходы, всего 
в том числе -//- 111 619,243 161 689,307 44,9  

8.1 обязательное страхование -//- 45 325,873 57 284,469 26,4 Фактические затраты по статье «Обязательное страхование» соста-
вили 57 284,469 тыс. тенге.

8.2 подписка / периодическая 
печать -//- 1 009,499 2 376,179 135,4 Фактические затраты по статье «Подписка и преиодическая печать» 

составили 2 376,179  тыс. тенге.

8.3 прочие -//- 65 283,871 102 028,659 56,3

Фактические затраты по статье «Прочие» составили 100 028,659 тыс. 
тенге. В связи с производственной необходимостью, были  произведены 
следующие затраты: нотариальные услуги, почтовые расходы, объявле-
ния в газету, расходы на повышение квалификации административных 

работников,  закуп бланочной продукции, обязательные мероприятия по 
подготовке административных зданий к отопительному сезону, техниче-

ское обслуживание систем учета теплоснабжения и т.д. 

  Расходы на выплату возна-
граждений по МФО   2 655 593,666 495 462,080 -81,3

Расходы на выплату вознаграждений по МФО за 2021 год - 495 
462,080 тыс. тенге. Ожидается дальнейшее исполнение по году реа-

лизации (с 01.08.2021 по 31.07.2022)
III Всего затрат -//- 22 938 906,052 16 682 049,039 -27,3 Всего затрат по итогам 2021 года - 16 682 049,039 тыс. тенге.
IV Прибыль -//- 1 343 720,468 4 042 345,435 200,8  

V Всего доходов -//- 23 622 416,324 20 724 394,473 -12,3 Всего доходов от регулируемой услуги «Подача воды по каналам» за 
2021 год - 20 724 394,473 тыс. тенге

VI Объем оказываемых услуг тыс.м3 9 423 298,586 9 077 962,270 -3,7
Объем оказываемых услуг по подаче воды по каналам за 2021 год - 9 
077 962,270 тыс. м3. Причины уменьшения объемов услуг: снижение 
заявленного объема водопотребителями, снижение объемов воды 

для полива из-за климатических условий

  Тариф (без налога на добав-
ленную стоимость)

Тенге/на 
ед. пред-х 

услуг 
2,057 2,057 0,0  

VII Нормативные потери
% 22,500 20,440  

Нормативные потери по итогам 2021 года 20,44% (2 308 003,211 тыс.м3)
тыс.м3 2 296 890,300 2 308 003,211  

Дополнительная информация на официальном сайте РГП «Казводхоз» qazsu.kz

Меншік иесі: «Сатып Алу 
Ақпарат» ЖШС 

Мерзімді баспасөз басылымдарын 
жəне (немесе) ақпарат 

агенттіктерін есепке алу туралы 
№KZ78VPY00015212 куəлігін 24 
қыркүйек 2019 ж. «Қазақстан 
Республикасы Ақпарат және 

қоғамдық даму министрлігінің 
ақпарат комитеті» мемлекеттік 

мекемесі берген.
Бас редактор: Тұрсынбеков А.Н. 
Газет “Алматы Болашақ” АҚ 

баспаханасында басылды. Алматы қ-сы, 
Мұқанов к-сі 223В, тел.: 378-42-00.

Жарнама және хабарландыру 
қабылдау (редакция 

мекенжайы): 
ҚР, индекс: 050002, Алматы қ-сы, 
Жібек жолы 50, «Квартал» БО, 4 

қабат, 404 кеңсе. 
Тел: 8 (727) 273-83-81

                   8 (708) 983-36-71
Прием рекламы и объявлений 
(адрес редакции): РК, индекс: 

050002, г. Алматы, 

ул. Жибек Жолы 50, 
4 этаж, 404 офис.

Тел: 8 (727) 273-83-81
                   8 (708) 983-36-71

E-mail: satypalu@bk.ru
Газет аптасына 5 рет шығады 
(Дүйсенбі, Сейсенбі, сəрсенбі, 

бейсенбі, жұма). 
Жазылу индексі: 64750

Таралым 3 500 дана.

       ҚПАРАТ 
         ЙДЫНЫА

COVID-19 не только ускорил транс-
формацию клиентских предпочтений, но 
и сделал их непредсказуемыми

Гигантские изменения, произошедшие 
во всех отраслях в последние два года, 
затронули все сферы бизнеса. Марке-
тинг не стал исключением. Пандемия из-
менила траекторию развития клиентских 
предпочтений, маркетинговые бюджеты 
сократились, а офлайн-мероприятия во 
множестве стран стали просто невоз-
можны. Наконец, массовая цифровиза-
ция постоянно меняет каналы комму-
никаций с аудиторией и вместе с ними 
маркетинговые инструменты.

Руководители по маркетингу, опро-
шенные Accenture летом 2021 года в 19 
странах, говорят о том, что их сотрудники 
полностью истощены. Только 17% опро-
шенных отметили, что возглавляемые 
ими подразделения полны сил и желания 
работать.

Означает ли это, что маркетинг как 
бизнес-сфера находится в кризисе? От-
нюдь нет. Повод для оптимизма – многие 
маркетологи, осознавая свое отстава-
ние, стремятся компенсировать его, ос-
воить новые ниши и инструменты, изме-
нить работу с аудиторией.

Успешные, догоняющие и отстающие
Специалисты Accenture предложили 

интересную классификацию маркетинго-
вых специалистов в современном мире. 
Они делят их на три группы: успешных, 
«догоняющих» и отстающих. Успешных 
специалистов немного, они составляют 
17% от общего числа маркетологов. Они 
и в изменившихся условиях продолжают 
ощущать себя востребованными и ком-
петентными. Столь же немногочисленны 
(те же 17%) отстающие. Для них харак-
терно глубокое выгорание. Эти специ-
алисты переживают профессиональный 
кризис, потерю ориентиров, они вынуж-
дены переосмысливать свой предыду-
щий опыт и заново искать себя в марке-
тинге.

Самая многочисленная группа мар-
кетологов – «догоняющие». Они тоже 
ощутили кризис маркетинговой отрасли, 

но не опустили руки и пытаются приме-
нить свои знания в новой реальности. За 
успешных специалистов можно только 
порадоваться. Но что делать остальной 
маркетинговой армии? Выйти отрасли из 
кризиса помогут именно те, кто сейчас 
в погоне за лидерами. Эти маркетоло-
ги, с одной стороны, вынуждены искать 
новые пути развития, а с другой – могут 
стать примером для отстающих.

Узнать клиента заново
Клиентские предпочтения всегда от-

личались изменчивостью. Пандемия не 
только ускорила их трансформацию, но и 
сделала ее непредсказуемой. Головная 
боль современного маркетолога – по-
пытка заново понять динамику поведе-
ния своей аудитории. Успешные марке-
тологи полагают, что эти изменения не 
будут продолжительными: уже скоро все 
вернется на круги своя. Характерно, что 
так же считают и «отстающие».

А вот «догоняющие» настроены ина-
че: они уверены в том, что изменения в 
клиентских предпочтениях будут весьма 
продолжительными. Они основываются 
на том соображении, что именно пере-
мены в поведении клиентов отражают 
происходящее на рынках. Отсюда и те 
меры, которые предпринимают маркето-
логи этой группы: новое изучение клиент-
ской массы, новая сегментация клиентов 
по принципу «от частного к общему» и 
разработка новых метрик, которые отра-
жают эффективность взаимоотношения 
бизнеса с аудиторией.  

Разработать новое позиционирование
Каждое бизнес-подразделение сосре-

доточено в первую очередь на решении 
собственных задач. Но взаимоотноше-
ния с клиентами – общая проблема, ко-
торую необходимо решать совместными 
усилиями маркетологов, продавцов, сер-
виса и продакт-менеджеров.

Вместе им необходимо разработать 
новое позиционирование для новой ау-
дитории: ведь даже те клиенты, с кото-
рыми компания работала долгие годы, 
сегодня стали новыми клиентами. Ко-
нечно, важнейшая роль в этом процессе 

принадлежит маркетингу, а в нем – тем, 
кто находится в погоне за лидерами рын-
ка. Они гораздо лучше «отстающих» ори-
ентируются в современном клиентском 
опыте и куда эффективнее в формиро-
вании стратегических решений.

Именно маркетологам необходимо 
принять на себя ответственность за пе-
реосмысление бизнеса компании и раз-
работку ее нового позиционирования. 
При этом им предстоит не только исполь-
зовать на данном пути новые операцион-
ные модели, но и заново настроить вза-
имодействие с другими службами своих 
предприятий, особенно – отношения с 
топ-менеджментом компаний.

Соответствовать темпам изменений
Быстрые изменения на рынке ослож-

няют жизнь маркетологов еще и необ-
ходимостью быстрой смены фокуси-
ровки. Поэтому еще одной важнейшей 
мерой трансформации маркетинга долж-
на стать организационная перестройка.

Многие успешные маркетинговые 
службы стремятся приспособить к но-
вым условиям все свои инструменты 
и практики. Более того, эта трансфор-
мация становится для них основным 
приоритетом. Это касается, к примеру, 
использования  подходов Agile в разра-
ботке маркетинговых активностей. С его 
помощью работа группы маркетологов 
становится чрезвычайно гибкой, они мо-
гут тестировать свои идеи, дорабатывать 
их, настраивать кампании и, наконец, по-
вторять эти подходы в новых проектах. 
Исследователи Accenture отмечают и 
другой пример: внимание маркетологов 
к использованию систем искусственного 
интеллекта, с помощью которых прово-
дятся глубинные исследования клиент-
ской аудитории или разработка контента.

Для того чтобы соответствовать тем-
пам происходящих изменений, необхо-
димо в первую очередь пересмотреть 
мышление маркетинга, сделать его бо-
лее широким, восприимчивым к опыту 
других сфер бизнеса, таких как разработ-
ка ПО. Не менее важно и масштабирова-
ние лучших решений на другие проекты, 

а также готовность (и решимость) экспе-
риментировать, тестируя новые идеи и 
подходы на практике.

Делать то, чего еще не делает никто
Готовность к экспериментам – явное 

преимущество наиболее проактивных 
маркетологов. Автоматизация рутинных 
задач позволяет им избегать выгорания, 
а неудачный опыт, с которым они стал-
киваются, подогревает стремление к 
переменам. Неудовлетворенность соб-
ственными результатами, достигнутыми 
традиционными инструментами, порож-
дает стремление к инновациям.

Но для того, чтобы эти инновации 
могли быть реализованы, предстоит 
сформировать среду, в которой марке-
тологи смогут плодотворно сотрудни-
чать. Это касается как управления мар-
кетингом, так и инструментов, которые 
позволяют участникам маркетинговых 
команд успешно взаимодействовать 
друг с другом. При этом всегда велик 
соблазн инвестировать в новые инстру-
менты, позволяющие добиться большей 
эффективности в работе. Прежде чем 
совершать их, предстоит тщательно 
поработать с существующими бизнес-
процессами, потому что чаще всего они 
оставляют возможность продуктивных 
изменений.

Опыт, который приобрели маркетоло-
ги в последние два года, не всегда был 
успешным. Ситуация, в которой они ока-
зались – почти идеальный шторм, из ко-
торого без потерь смогли выйти немно-
гие, составившие категорию успешных. 
Отстающим предстоит капитальный ре-
монт маркетингового «корабля», требую-
щий капитального переосмысления всех 
составляющих, от внутренних бизнес-
процессов до маркетинговой стратегии. 
Но это не означает, что их отставание 
станет катастрофическим. Гибкость и 
применение новых подходов помогут вы-
вести маркетинговую отрасль из кризиса.

Дмитрий Хохлов, управляющий дирек-
тор Accenture Interactive в России и Ка-
захстане

Kapital.kz

Четыре шага к маркетингу постковидной эпохи




