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Основная причина тому - отсутствие 
открытого диалога на должном уровне 
между обществом и государством. Не 
всегда принимаемые государственные ре-
шения сопровождаются широким разъяс-
нением. Также как и не всегда государство 
слушает и слышит мнение и желание на-
рода. Всё это приводит к провалу реформ, 
порождает недоверие населения к власти.

Вместе с тем, важные вопросы, вол-
нующие общественность, должны обсуж-
даться и находить свое решение в рамках 
конструктивного гражданского диалога, ко-
торый позволяет услышать другие, в том 
числе альтернативные, мнения и найти 
верные решения.

Президент Казахстана Касым-Жомарт 
Токаев в своем первом Послании народу 
Казахстана объявил о переходе к концеп-
ции «слышащего государства», задача ко-
торой - построение эффективной системы 
коммуникаций государственного аппара-
та с населением и бизнесом, поскольку 
«слышащее государство» получает гораз-
до больше шансов эффективно реализо-
вывать свою политику, имея поддержку и 
доверие населения.

Следует признать, что платформа 
для налаживания связи с обществом со 
стороны государства уже создана, появи-
лось множество каналов обратной связи с 
населением, некоторые из них дают воз-
можность осуществлять общественный 
контроль:

Сервис https://eotinish.kz, позволяю-
щий подать официальное обращение в 
любой государственный орган (акиматы, 
агентства, министерства, комитеты) и дру-
гие учреждения без очередей и бюрокра-
тических задержек, не выходя из дома;

Блог-платформа первых руководи-
телей государственных органов https://
dialog.egov.kz, которая является одной из 
составляющих портала «Открытый диа-
лог» и представляет возможность любому 
гражданину задать интересующий вопрос 
непосредственно акиму либо первому ру-
ководителю государственного органа;

Функционируют порталы «Открытые 
НПА» - платформа для публичных обсуж-
дений проектов нормативных правовых 
актов, и «Открытые бюджеты» -  представ-

ляет возможность ознакомиться с бюдже-
том любого акимата либо государственно-
го органа;

Портал «Открытые данные» – это пло-
щадка, где размещаются общедоступные 
статистические данные государственных 
органов в машиночитаемом виде;

Интернет-конференции и опросы пор-
тала «Открытый диалог», позволяющие 
задать интересующие вопросы или обра-
титься с просьбой в режиме онлайн;

Интернет-ресурсы государственных 
органов Казахстана на единой платформе 
http://gov.kz/;

Официальные аккаунты государствен-
ных органов в социальных сетях, на кото-
рых также можно обратиться с жалобой, 
предложением, вопросом, записаться на 
прием;

Телефоны доверия и call-центры;
Фронт-офисы.
Вместе с тем, развитие диалога между 

властью и обществом требует не только 
открытости госслужащих, но и активности 
гражданского общества, т.к. диалог госу-
дарства и гражданского общества - это до-
рога с двусторонним движением.

Всем надо учиться находить общий 
язык друг с другом и начинать надо с 
очень простых вещей. Первое - что край-
не необходимо - объективно видеть су-
ществующие недостатки и просчеты в 
деятельности государственных органов, 
объективно и реально оценивать сделан-
ное и достигнутое.

Граждане должны говорить о пробле-
мах, предлагать свое видение и пути вы-
хода из ситуации, а государственный ап-
парат учитывать их при принятии тех или 
иных решений.

Призываем всех граждан активно 
участвовать в обсуждении принимаемых 
государственных решений и проведении 
общественного контроля по реализации 
государственных программ и исполнении 
государственного бюджета, и внести свой 
вклад в построение нового Казахстана.

Б.Ахметов, 
и.о. руководителя Департамента 

Агентства РК по делам
 государственной службы 

по Карагандинской области.                                           

Диалог государства и гражданского общества – 
это дорога с двусторонним движением

С первых дней создания независимого Казахстана главной задачей госу-
дарства является повышение благосостояния и качества жизни его народа. 
Для этого Правительство проводит реформы, совершенствует законода-
тельство, инвестирует различные проекты и многое другое. Однако, не все 
его инициативы получают поддержку и понимание со стороны гражданско-
го общества.

Государственная служба

«Қаңтар оқиғасы» деген атаумен та-
рихта қалған сындарлы сәттің өрбуі мен 
салдарын, себептерін арқау ету арқылы 
басталған Жолдау халыққа расында сер-
піліс, сенім сыйлады. Президент өз Жол-
дауында елімізді күтіп тұрған өзгерістерге 
тоқталып, жақын арада жүзеге асырылатын 
саяси реформалар мен елдің әлеуметтік- 
экономикалық дамуының өзекті мәселелері-
не және қазақстандықтардың әл-ауқатын 
одан әрі арттыру міндеттерін іске асыруға 
бағытталған жоспарларымен таныстырды.

Жолдау ең алдымен қазақ мемлекеттілі-
гінің саяси жүйесінің жаңа, әрі сара жолын 
сипаттады. «Реформалардың жаңа бағдар-
ламасы нақтыланды, биліктің тармақтары 
жүйеленді, халықтың азаматтық қатысу бел-
сенділігінің сипаты белгіленді. Сол арқылы 
Қазақстандағы жаңа саяси мәдениеттің 
жарқын үлгісі айшықталды деп білемін. 
Президент «Қағаз бетінде ғана жүзеге асы-
рылған, бірақ шындыққа еш жанаспайтын 
жалған табыстарға масаттанып отыратын 
заман келмеске кетті» деді.

Ұланғайыр жеріміздің байырғы атаула-
рын, ұлы тұлғаларымыздың есімін ұрпақ 
санасында жаңғырту, халықты әлеуметтік 
қамсыздандыру мәселелері қамтылды. 
Мемлекет басшысы Конституцияның 30-дан 
астам бабына өзгерістер енгізу қажеттігін 
атап өтті. Президент жыл соңына дейін тағы 
20-дан астам заң қабылдау қажеттігін еске 
салды. Жаңа ұсыныстар Қазақстандағы 
демократизм мен бостандықтың дамуына, 
халықтың әл-ауқаты мен саяси өміріне оң 
өзгерістер алып келуге бағытталған. «Мен 
үшін елдің амандығынан артық ештеңе жоқ. 
Менің ең бірінші алаңдайтыным – халықтың 
болашағы қандай болады», – дейді өз Жол-
дауында Мемлекет басшысы. Жолдауда ай-

тылған ұсыныстар жүзеге асырыл-
са, біз мемлекетіміздің жаңа сатыға 
көшетініне, жаңа экономикалық 
және саяси өрістерге жететініне 

сенім артамыз.
Жолдауда өзгерісті өзімізден бастауы-

мыз керек, әрбір адам жаңғыруы керек және 
негізгі байлығымыз – еліміздің тәуелсіздігін 
қорғап, әлемдік ынтымақтастық алдында 
батыл, заңды реформалар жасауымыз қа-
жет екені айтылды. Өз кезегімізде талант-
ты, еңбекқор, бақытты өмір сүретін мем-
лекет болуын қалайтынымыз – Мемлекет 
басшысымен бірге ұштасып жатқан осы бір 
құндылықтарды алып жүретін сіз бен бізге 
деген үміт. Біз мемлекетімізбен бірге өркен-
деуіміз керек. Қазақстанның тұғыры биік бо-
луы тиіс. Ендеше, Жолдау әрқайсымыздың 
көкейіміздегі арман-тілектеріміздің орында-
луына жаңа серпін болмақ. «Жұмыла көтер-
ген жүк жеңіл», әрқайсымыз еліміздің тәуел-
сіздігін ту етіп ұстап, соған еңбек етейік.

Президенттің айтуы бойынша, біз 
ескі құндылықтарымызды сақтай отырып, 
жаңа бастамаларға бет бұрамыз. Мақса-
тымыз ұлттық болмысымызды, қазақтың 
қазақ болып қалыптасуы жолында еңбегі 
ерен тұлғаларымызды құрметтей отырып, 
ата-бабаларымыз аңсаған, армандаған тәу-
елсіз ел болу.

Президенттің қазақстандықтарға айтқан 
өмір сүру сапасын арттыру және ел ішін-
дегі тұрақтандыру идеяларын қолдаймын. 
Ұлттың бірлігі – еліміздің табысты болуы-
ның басты факторы. Халық “Келісім қайда 
болса, бақыт та сонда” деп бекер айтпаған. 
Біздің күшіміз – бірлікте! Осы қиын сәтте 
елге үміт отын ұялатқан Жолдау іске асып, 
болашағымыз жарқын, еліміз аман,  жұрты-
мыз тыныш болсын!

Қаламқас ОСПАНОВА, 
Қаражал қаласы

 білім бөлімінің басшысы. 

ЖОЛДАУ

Жолдауға – қолдау

16 наурызда Мем-
лекет басшысы Қа-
сым-Жомарт Кемелұлы 
Тоқаев қос палатаның 
бірлескен отырысын-
да Қазақстан xалқына 
«Жаңа Қазақстан: жаңа-
ру мен жаңғыру жолы» 
атты кезекті Жолдауын 
жариялады. Бұл Жол-
дау елімізде жаңа саяси 
тәртіп құрудың негізі 
болмақ. 

МАҚСАТЫ АЙҚЫН, ҮМІТІ ЗОР

«ARB MiningCompany» ЖШС Қарағанды облысындағы М-42-142-(10б-
5в-8,9,10,15), М-42-142-(10б-5г-6,7,8,11,12,13) блоктары бойынша қатты пайда-
лы қазбаларды барлау жоспарының «Қоршаған ортаны қорғау» бөлімінің жоба-
сы бойынша қоғамдық тыңдаулар өткізілетінін хабарлайды. 

Қоғамдық тыңдаулар Қарағанды облысы, Қаражал қ., Абай көшесі 10-да (мә-
дени демалыс орталығында) 2022 жылдың 24 мамырында сағ. 16.00-де өтеді. 
Карантиндік шаралар ұзартылған жағдайда қоғамдық тыңдаулар Zoom плат-
формасында онлайн режимінде өтеді.  Тыңдауларға қатысу үшін мына сілте-
ме бойынша өтіңіз: https://us04web.zoom.us/j/3208449619?pwd=jPdWJID8KqR_
l1TMVqFqKyTqONXbvg 

Конференция ID: 320 844 9619
Қол жеткізу коды: 8dxVkQ
Тапсырыс беруші: «ARB Mining Company» ЖШС, тел: 8-705-4442021
Әзірлеуші: «Сарыарқа Экология» ЖШС, Қарағанды қаласы, Қазыбек би ау-

даны, Әлиханов көшесі, 14Б.
БСН 150640024474.
Байланыс телефондары: 8 (747) 162-04-65, e-mail: olga_m_2008@inbox.ru.
Қоғамдық тыңдау материалдарымен ecoportal.kz сайтындатанысуға бола-

ды.
Жоба бойынша қосымша ақпаратты мына телефондар бойынша сұрауға бо-

лады: 8 (747) 162-04-65, olga_m_2008@inbox.ru.
Ескертулер мен ұсыныстарды Қарағанды облысының табиғи ресурстар 

және табиғатты пайдалануды реттеу басқармасы қабылдайды, мекенжайы: 
Қарағанды қаласы, Лобода көшесі 20; expertiza.upr_krg@mail.ru; тел 7 (7212) 
568-166.

ХАБАРЛАНДЫРУ

ТОО «ARB MiningCompany» объявляет о проведении общественных слуша-
ний по проекту Раздел «Охрана окружающей среды» к плану разведки твердых 
полезных ископаемых на блоках М-42-142-(10б-5в-8,9,10,15), М-42-142-(10б-
5г-6,7,8,11,12,13) в Карагандинской области.

Общественные слушания состоятся 24 мая 2022г. в 16.00 часов по адресу: 
Карагандинская область, г. Каражал, ул. Абая, 10 (Культурно-досуговый центр).

В случае продления карантинных мер, общественные слушания будут про-
ведены в режиме онлайн на платформе Zoom.

Для участия в слушаниях необходимо пройти по ссылке: https://us04web.
zoom.us/j/3208449619?pwd=jPdWJID8KqR_l1TMVqFqKyTqONXbvg  

Идентификатор конференции: 320 844 9619
Код доступа: 8dxVkQ
Заказчик: ТОО «ARB MiningCompany», тел: 8-705-4442021
Разработчик: ТОО «Сарыарка экология», г.Караганда, район им.Казыбекби, 

улица Алиханова, 14Б. 
БИН 150640024474
Контакты: тел.8 (747) 162-04-65, эл.почта: olga_m_2008@inbox.ru 
С материалами общественных слушаний можно ознакомиться на сайте 

ecoportal.kz.  
Дополнительную информацию по проекту можно запросить по тел. 8 (747) 

162-04-65, olga_m_2008@inbox.ru
Замечания и предложения принимает Управление природных ресурсов и 

регулирования природопользования Карагандинской области, адрес: г. Кара-
ганда,  улица Лободы, 20; expertiza.upr_krg@mail.ru; тел 7 (7212) 568-166.

ОБЪЯВЛЕНИЕ


