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Все ли знают, какие услуги 
оказывают поликлиники 
региона и социальные 
аптеки при них и какие 
права имеют пациенты? 
Об этом рассказала 
руководитель отдела по 
развитию и координации 
амбулаторно-клинической 
помощи управления 
здравоохранения 
Карагандинской области 
Дана Байкенова.

Отдел курирует 38 организа-
ций, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь 
(ПМСП) в городах Караганде, 
Темиртау, Абае, Сарани, Шах-
тинске, Балхаше и Приозерске и 
семи сельских территориях. По-
мощь населению предоставляют 
как в двадцати государственных, 
так и в частных поликлиниках, 
ее оказывают в рамках ГОБМП и 
ОСМС. Режим работы поликли-
ник, как государственных, так и 
частных, регламентирован норма-
тивно-правовыми актами Минз-
драва. Медучреждения работают 
с 8 утра до 8 вечера, в субботу и 
воскресенье, а также в празднич-
ные дни население обслуживают 
дежурные врачи с 9 до 15 часов. 
Обслуживаются вызовы на дому. 
При поликлиниках, в которые 
обращаются более 20 тысяч па-
циентов, организована скорая 
медицинская помощь четвертой 
категории срочности.

В поликлиниках оказывается 
помощь семейными и врачами 
общей практики. Кроме этого, 

в крупных медучреждениях ор-
ганизованы геронтологические 
кабинеты для лиц старше 65 лет. 
Планируется, что со временем 
врачи-геронтологи будут прини-
мать в каждой поликлинике.

В медучреждениях Караганды с 
2017 года открыты диспансерные 
кабинеты, которые оказывают 
помощь пациентам по «зеленому 
коридору». В городе около 247 
тысяч человек состоят на диспан-
серном учете. Таким пациентам 
предоставляется помощь средни-
ми медицинскими работниками, 
которые выписывают рецепты, и 
больные получает лекарственные 

препараты на дому. Если же хро-
ническое заболевание установле-
но впервые, то пациент должен 
записаться к участковому врачу, 
который поставит его на учет и 
выпишет рецепт по бесплатному 
лекарственному обеспечению.

В каждой медорганизации ока-
зывается до 18 государственных 
услуг. Это вызов врача, запись 
на прием, прикрепление к ор-
ганизации ПМСП, доброволь-

ное анонимное обследование на 
ВИЧ-инфекцию, выдача справок 
из противотуберкулезной, пси-
хоневрологической, наркологи-
ческой организаций. Кроме того, 
оказываются такие госуслуги, 
как оформление на санаторно-ку-
рортное лечение, выдача направ-
лений на госпитализацию. 

– Наступила осень, и с 15 сен-
тября по 15 ноября проходит 
кампания по прикреплению насе-
ления к организациям ПМСП. В 
это время каждый житель может 
выбрать себе медицинскую орга-
низацию и прикрепиться к ней, 
– напоминает Дана Байкенова. – 

Прикрепление можно провести 
через E-gov либо непосредствен-
но обратиться в поликлинику, 
оставив заявку. Это относится 
к таким категориям населения, 
как инвалиды, пенсионеры, за-
конные представители ребенка с 
инвалидностью, студенты, воен-
нослужащие, дети, родившиеся в 
иностранных государствах, дети, 
опекаемые в домах малютки, си-
роты, лица из домов престарелых. 
В регистратуре пишется заявле-
ние от пациента и предоставля-
ется удостоверение личности, 
после чего в течение суток паци-
ент будет прикреплен. Если же вы 
переехали на другой адрес и про-
живаете там более одного месяца, 
то следует обратиться в поликли-
нику, которая находится в шаго-
вой доступности. Прикрепляться 
можно не чаще одного раза в год. 
Когда вы подписываете заявление 
по свободному выбору, и если вы, 
например, проживаете в Майку-
дуке, а прикрепились к городской 
поликлинике, имейте в виду: врач 
к вам в район выезжать не будет. 
Поэтому лучше прикрепиться к 
поликлинике рядом с домом.

Если вы заболели каким-то 
острым заболеванием, то можете 
обратиться в кабинет неотлож-
ного (экстренного) приема. Там 
оказывается помощь без записи. 
Если вирусное заболевание – ка-
шель, насморк, температура, то 
можно либо вызвать врача на дом, 
либо обратиться на фильтр. Если 

это заболевание других органов 
с экстренной ситуацией, то вас 
обслужат в кабинете экстренного 
приема, там же открывается боль-
ничный лист. Есть кнопки вызова 
специалистов – кардиолога, гине-
колога и других.

Население интересует, как 
функционируют аптеки при по-
ликлиниках, насколько в них 
ниже цены, большой ли выбор ле-
карств. Как сказала Д. Байкенова, 
проект по социальным аптекам 
стартовал шесть лет назад. Сей-
час в области действуют 27 соци-
альных аптек при поликлиниках. 
Цены там с надбавкой 5%. Ассор-
тимент разный – от 500 до 1,5 ты-
сячи наименований препаратов. 
Если нужных препаратов в соци-
альной аптеке нет, то их можно 
заказать и в течение 1-2 дней вам 
их доставят по цене ниже, чем в 
розничной торговле.

Также пациенты спрашивают о 
том, как получить услугу ОСМС 
в частной клинике. Как разъяс-
нила руководитель отдела, если 
частная клиника есть в реестре 
поставщиков ГОБМП и ОСМС, 
то по направлению врача вы мо-
жете там быть проконсультирова-
ны. Реестр поставщиков можно 
найти на сайте Фонда ОСМС.

Также жителей области инте-
ресует, сколько по нормативам 
составляет ожидание приема у 
узкого специалиста и обследова-
ние. Как пояснила Д. Байкенова, 
ожидание проходит в течение 
10-14 дней. Если в поликлинике 
не могут оказать вам данную ус-
лугу, то вы можете получить ее 
в любой медицинской организа-
ции, которая есть в реестре Фон-
да ОСМС. Можно обратиться на 
«горячую линию» облздрава – (8 
7212) 955-559 либо в отдел по но-
меру (8 7212) 55-97-76.

Лиэль СТЕПКИНА

Так должно быть по правилам
Ожидание приема у узкого специалиста не должно превышать 10-14 дней
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Нина ВЕРБОВАЯ

Департамент экологии по 
Карагандинской области провел 
внеплановую проверку завода по 
утилизации медицинских отходов. 
Так экологи отреагировали на 
жалобы жителей улицы Потанина, 
где располагается предприятие. 
Дело в том, что из трубы завода 
регулярно валил черный 
удушающий дым.  

«Утилизация ЛТД» – предприятие, специ-
ализирующееся на приеме, хранении и пе-
реработке отходов производства и потре-
бления. Во время внеплановой проверки 
специалисты обнаружили несколько нару-
шений, в том числе правил эксплуатации 
пылегазоочистного оборудования. В резуль-
тате  завод оштрафовали на 335 тысяч тенге.     

– Вышеуказанный факт и ненадлежащее 
исполнение экологического законодательства 
РК привели к нарушению статьи 207 Эколо-
гического кодекса, по которому усматривается 
признак административного правонарушения, 
предусмотренного статьей 331 части 1 Кодекса 
об административных правонарушениях. По 
результатам замеров выявлено превышение 
по взвешенным частицам пыли, что является 
нарушением части 9 статьи 39 Экологическо-
го кодекса РК, по которому предусматривается 
признак административного правонарушения 
по части 1 статьи 328 КРКобАП, – комменти-
руют в департаменте экологии.

В итоге по статье 331 части 1 Кодекса 
предприятие оштрафовали на 138 тысяч 
тенге, а по части 1 статьи 328 – на 197 513 
тенге. После проверки руководству заво-
да выдали предписание о необходимости 
устранения нарушений. Выполнение тре-
бований распоряжения департамент наме-
рен отслеживать отдельно.

ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА

— КАЖДЫЙ ЖИТЕЛЬ 
МОЖЕТ ВЫБРАТЬ 
СЕБЕ МЕДИЦИНСКУЮ 
ОРГАНИЗАЦИЮ И 
ПРИКРЕПИТЬСЯ К НЕЙ.

Фархат КИНЖИТАЕВ

Воплощение в жизнь 
основных направлений 
развития региона, озвученных 
Главой государства в своем 
Послании народу Казахстана, 
обсудили на аппаратном 
совещании. Как отметил аким 
Карагандинской области 
Ермаганбет Булекпаев, акцент 
будет сделан на поддержке 
предприятий обрабатывающей 
промышленности, привлечении 
новых инвестиций. Кроме того, 
совместно с Министерством 
национальной экономики 
разрабатывается схема 
поэтапной передачи ряда 
налоговых платежей из 
республиканского бюджета в 
местный.

Как указал руководитель управления 
промышленности и индустриально-ин-
новационного развития Дарын Булкай-
ыр, доля обрабатывающей промышлен-
ности в общем объеме производства 
области составляет 75%, что является 
одним из самых высоких показателей 
в стране. За последние три года объем 
выпускаемой продукции увеличился на 
26%, или на 600 млрд тенге. В прошлом 
году экспорт осуществлялся более чем 
в 40 стран мира, в том числе КНР, Тур-
цию, Узбекистан, Кыргызстан, ОАЭ, РФ, 
ЕС и другие государства. Основными 
экспортными товарами являются медь, 
плоский прокат, ферросплавы, продук-
ция машиностроения, резинотехниче-
ские изделия, строительные материалы, 

продукция химической и легкой про-
мышленности, кабельно-проводниковая 
продукция и так далее. По итогам семи 
месяцев текущего года объем производ-
ства обрабатывающего сектора составил 
порядка 1,5 трлн тенге.

Работа на перспективу
По словам главы ведомства, доля ма-

шиностроения составляет 10% от обще-
го объема обработки. На сегодня в об-
ласти действует 106 предприятий, в том 
числе 20 крупных и средних. Положи-
тельную динамику отрасли обеспечи-
вают такие крупные структуры, как за-
вод по выпуску автобусов «QazTehna», 
сервисные центры «БорусанМакина» и 
«Eurasian Machinery», Карагандинский 
литейно-машиностроительный завод 
«Maker», производство шаровых кра-
нов «Бемер арматура» и другие.

Новые прогрессивные методы приме-
няются в сфере переработки угля. Так, 
на площадке «Asia Ferroalloys» в 2021 
году построена новая обогатительная 
фабрика по производству высокока-
чественного угольного концентрата с 
низкой зольностью, применяющего-
ся в металлургии. Компанией «ERG» 
на Шубаркольском разрезе в прошлом 
году было налажено производство ак-
тивированного угля. До конца текущего 
года предприятие также осуществит за-
пуск крупного инвестиционного проек-
та по производству спецкокса.

– До 2030 года планируется реализа-
ция 56 инвестиционных проектов на 1,5 
трлн тенге. К обрабатывающей отрасли 
относятся 33 из них. Новые производ-
ства появятся в таких отраслях, как ме-
таллургия, стройиндустрия, машино-
строение, химическая промышленность, 
производство бумажной продукции. 

Только в этом году будет осуществлен 
запуск 11 новых производств на 125 
млрд тенге с созданием более 2 тысяч 
рабочих мест. На сегодняшний день 
запущены заводы по выпуску гофриро-
ванных труб «Литейщик» на территории 
СЭЗ «Сарыарка», новые цехи по рафи-
нированию редкоземельного металла 
селена и по переработке драгметального 
шлака «Казахмыс Прогресс». До конца 
года также планируется открыть такие 
крупные предприятия, как «Silk Road 
Electronics» (выпуск бытовой техники); 
«KamaTyres» (производство автомо-
бильных шин); «Saryopan Operating» 
(производство высококачественной из-
вести); «СП «Беркут» (производство 
промышленных взрывчатых веществ); 
«Шубарколь Комир» (производство 
спецкокса), – сообщил Дарын Булкайыр.

Инвестиции, технологии и опыт
Будет разработан специальный областной план по реализации президентских инициатив

Ко
лл

аж
 Ю

ри
я 
Би

лу
ш
ен

ко

СТР. 2  


