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 Мемлекеттік басқару са-
ласы кешенді реформалауды қажет 
етеді. Кадрлық әлеуеттің төмендігін, 
формализмді, жемқорлықты 
және кадр тұрақтамауын мойын-
дау керек. Сондықтан халықтың 
мемлекеттік билік институттарына 
сенімі төмен. 
 Мемлекеттік қызметке 
алу талабын жетілдіру, артық 
талаптар мен кедергілерді жою 
керек. Жұмысқа қабылдау мен 
жоғарылатудың нақты принципі 
«меритократия» болуы керек. 
Мемлекеттік қызмет кез келген 
қазақстандық үшін ашық болғаны 
жөн. 
 Сондай-ақ мемлекеттік 
қызметтен кету процесін де 
жеңілдету керек. Кейбір шенеуніктер 
кабинетінде жылдар бойы тапжыл-
май отырады. Олар жас әрі перспек-
тивалы мамандардың өсуіне жол 
бермейді, мемлекеттік аппараттың 
тиімділігін төмендетеді. Ондай 
шенеуніктермен оңай қоштасу ке-
рек. Дегенмен мемлекеттік басқару 
аппаратына келсек, шенеуніктің 
институционалдық жады да 
маңызды мәнге ие. Барлық 
шенеунікті бірден жастармен       ау-
ыстыра салуға болмайды. Бұл жер-
де мейлінше қисынды қадам қажет. 
 Егер 60 жастағы шенеунік 
өз қызметін ойдағыдай атқарса, 
институционалдық жадқа ие болса, 
мемлекеттік қызмет үшін өте пайда-
лы болса, оны жұмыстан шығаруға 
болмайды. Яғни ақылға қонымды, 
сараланған көзқарас болуы керек. 
Үкімет пен Мемлекеттік қызмет 
істері агенттігіне тиісті тетіктерді 
әзірлеп, енгізуді тапсырамын. 
 Мен «Президенттік           
жастар кадрлық резерві» жобасына 
бастама жасадым. Бұл – келешегі 
зор жастар үшін әлеуметтік лифт. 
Сонымен бірге жаңаша ойлауды 
қалыптастырудың, мемлекеттік ап-
парат жұмысына жаңа тәсілдерді 
енгізудің тетігі. Бұл тәжірибе 
жалғасын табады. 
 Менің тапсырмама 
сәйкес өткен жылы мемлекеттік 
аппараттың көлемі 15 пайызға 
қысқартылды. Мемлекеттік аппа-
рат реформалардың қозғалтқышы 
және орындаушысы, азаматтарға 
маңызды мемлекеттік қызметтер 
көрсетеді, «Халық үніне құлақ аса-
тын мемлекет» тұжырымдамасын 
жүзеге асыруды қамтамасыз 
етеді. Мемлекеттік аппаратсыз 
мемлекеттің өзі табысты өмір сүре 
алмайды. 
 Қазіргі кезеңде 
мемлекеттік қызметкерлердің са-
нын оңтайлы деп санаған жөн. Жаңа 
Үкіметті тағайындауға қатысты 
барлық ұйымдастырушылық 
шешім қабылданғаннан кейін бұл 
санды орта мерзімді кезеңге бекіту 
қажет. Содан кейін байқаймыз. 
Мемлекеттік функциялардан бірте-
бірте арылсақ, оларды бәсекелес 
ортаға көшірсек, демек мемлекеттік 
аппараттың көлемі де бірте-бірте 
азаяды. 
 Шенеуніктердің азамат-
тармен диалогының тиімділігі 
төмен екендігін айтып өткен жөн. 
Мемлекеттік орган басшылары 
халықпен сөйлесе алмайды, тіпті 
кейде қорқатын секілді. Үкімет 
мүшелері өңірлерге жиі шығуға тиіс. 
Ал өңір әкімдері әрбір елді мекен 
тұрғындарымен тұрақты кездесу-
лер өткізуі керек. 
 Тағы бір мәселе – 
бюрократияның етек жаюы. 
 Ол азаматтардың са-
насында мемлекеттік аппарат 
туралы баяу жұмыс істейтін 
немқұрайды машина деген әділ 
түсінік қалыптастырады. Бюрокра-
тия – реформалардың сапасыз 
орындалуының негізгі себептерінің 
бірі. Мұндай аурудан бәрімізге ем-
делу керек. 
 Реформаның форма-
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сы емес, мазмұны басымдыққа 
айналуы қажет. Есеп үшін есеп 
беру, бақылау үшін бақылау 
жүргізу тәсілдері өткеннің еншісінде 
қалуға тиіс. Түпкі нәтиже про-
цестен маңыздырақ. Өзін-өзі 
ақтамайтындай күрделендірілген 
және нақты шешімді баяулататын 
үдерістің бәрі жойылуы керек. 
 Бүгінде мемлекеттік орган-
дар тапсырмалардың мазмұнды іске 
асырылуына емес, бюрократиялық 
орындалуына бағдарланған. Фор-
масы бойынша үлгілі, бірақ мазмұны 
жағынан нашар құжаттар әзірленіп 
жатыр. Негізгі интеграциялық 
жүйелердің бар болғанына 
қарамастан, меморгандар макулату-
раны қаптатып, мәнсіз хат алмасу-
ын қояр емес. 
 Мемлекеттік органдардың 
ақпараттық жүйелерінің деректерін 
ресми және қағазбен дәлелдеуді 
қажет етпейді деп тану керек. 
Олай болмаса, цифрландыруды 
не үшін енгізіп жатырмыз? Циф-
рландыру сәнді ойыншық емес 
қой. Ол мемлекеттік аппарат функ-
циясын орындау тұрғысынан пай-
далы болуы қажет. Жиындардың 
көбін онлайн форматта өткізу 
керек. Мемлекеттік аппаратты 
бюрократсыздандырудың осы және 
өзге де шаралары жеке Жарлықта 
көрініс табатын болады. 
 Стратегиялық жоспар-
лау және реформалар жөніндегі 
агенттігінің, Мемлекеттік қызмет 
істері жөніндегі агенттіктің функ-
ционалдарында мемлекеттік 
аппараттың тиімділігін арттыру және 
бюрократсыздандыру шараларын 
іске асыру мен мониторингтеудің 
нақты функцияларын қарастыру 
қажет. 
 Азаматтардың әл-
ауқаты және әлеуметтік көңіл күйі 
мемлекеттің басты назарында бо-
луы керек. Цифрлармен ойнауды 
қойып, нақты істерге көшетін кез 
келді. Мемлекеттік аппарат көп 
жағдайда «өзін-өзі тиімді жұмыспен 
қамтушылар», «ресми емес 
жұмыспен қамту» секілді термин 
дерді қолданып, жағдайды жасыру-
ды жақсы көреді. Соның салдары-
нан көптеген адам жұмыссыздықпен 
бетпе-бет келіп, әлеуметтік 
қорғаусыз қалып жатыр. 
 Бұл әлеуметтік-еңбек са-
ласын сапалы жаңартуды қажет 
етеді. Осы мақсатпен мынадай ша-
раларды қабылдаған жөн. Халықтың 
табысын арттыру бағдарламасын 
әзірлеу қажет. Жұмыс нақты әрі 
әрбір азаматқа бағдарланған болуы 
керек. Басқарудың әр деңгейінде 
кедейлікті төмендетудің нақты 
көрсеткіштерін бекіту қажет. 
 Жұмысқа орналастыруды 
қажет ететін азаматтардың нақты 
санын анықтау керек. Үкіметке «Ата-
мекен» палатасымен бірге екі айдың 
ішінде халықтың табысын артты-
ру жөніндегі бағдарлама әзірлеуді 
тапсырамын. Үкіметке әлеуметтік 
кодекстің уақытында қабылдануын 
қамтамасыз ету қажет. 
 Осы құжат аясында 
әлеуметтік саясатты пандемия 
тәуекелдері мен қордаланған 
проблемаларды ескере отырып 
бейімдеуіміз керек. Әлеуметтік ко-
декс жаңа қоғамдық келісімнің 
негізгі элементіне айналуға тиіс. 
 Ж ұ м ы с с ы з д ы қ т ы , 
әсіресе жастар арасындағы 
жұмыссыздықты азайтуға ерекше 
көңіл бөлу керек. Жоғары оқу орын-
дарын, колледждерді бітірушілер, 
әсіресе білімі жоқ жастардың 
тұрақты жұмысқа орналасу 
мүмкіндігі әрқашан бола бермейді. 
Біз мұны жақсы білеміз. Олар 
тапқан жұмысын істеп өмір сүреді. 
Кейбіреулер табыс іздеп, заң бұзуы 
мүмкін. 
 Үкіметке «Жастар 
тәжірибесі» және «Алғашқы жұмыс 
орны» жобаларына қатысудың 
мерзімін созып, еңбекақысын 

көтеру мүмкіндігін қарастыруды 
тапсырамын. Халықтың әлеуметтік 
осал тобындағы жастардың іскерлік 
бастамаларын іске асыруға жағдай 
жасау маңызды. Үкіметке тиісті 
гранттардың мөлшерін 2 есеге – 
400 айлық есептік көрсеткішке дейін 
көбейту жүктеледі. 
 Келесі. Сапалы білімге 
қолжетімділікті арттыру сөзсіз 
басым бағыт. Бұл – бүкіл қоғам 
дамуының аса маңызды факторы. 
Біз мектептерді қалай материалдық 
жағынан қамтамасыз етсек те, 
білім сапасын жақсы мұғалімдерсіз 
көтеру мүмкін емес. Ұлы Ахмет 
Байтұрсынұлы айтқандай, «Мұғалім 
– мектептің жүрегі». 
 Сондықтан мен мұғалімдер 
тапшылығы бар өңірлерге үздік 
педагогтерді тартудың арнайы 
қолдау пакеттері бар арнайы 
бағдарламасын  әзірлеуді тапсы-
рамын. 
 Жоғары білімнің 
қолжетімділігі де – көкейкесті мәселе. 
Елдің халық тығыз қоныстанған 
өңірлеріндегі жастарға арналған 
мақсатты гранттар бөлуге айрықша 
назар аудару қажет. Жаңа эконо-
мика құру үшін ЖОО-ның бәсекеге 
қабілетін арттыру маңызды. Таяу-
да Қазақстанда жетекші шетелдік 
жоғары оқу орындарының филиал-
дарын ашу басталды. Жақын арада 
Ресейдің үздік техникалық жоғары 
оқу орындарының филиалдарын 
ашу жоспарланып отыр. 
 2025 жылға қарай елімізде 
беделді шетелдік жоғары оқу 
орындарының кем дегенде 5 фи-
лиалын ашу қажет деп есептеймін. 
Осы орайда, екі техникалық 
бағдарланған филиал еліміздің ба-
тысында болғаны жөн. 
 Жалпы, бәрімізге 
білім туралы көзқарасымызды 
өзгерту қажет. Гуманитарлық 
мамандықтармен әуестену кезеңі 
келмеске кетті. Басымдықты 
техникалық мамандықтарға 
беру керек. Инженерлер мен 
өнеркәсіпшілердің жаңа буынын 
өсіріп шығару қажет. 
 Келесі. әлеуметтік әділдік 
те маңызды мәселенің бірі болып 
қала береді. Қазақстан – Консти-
туция бойынша әлеуметтік мем-
лекет. Мемлекет аз нәрсе тынды-
рып жатқан жоқ. Республикалық 
бюджеттің 50 пайыздан астамын 
әлеуметтік шығындар құрайды. 
Бірақ бұл жеткіліксіз. 
 Бізде Ұлттық қор бар, ол 
– еліміздің қаржылық тірегі. Бүгін 
«Қазақстан халқына» қоғамдық-
әлеуметтік қорын құруды тап-
сырамын. Ол денсаулық сақтау, 
білім беру, әлеуметтік қолдау 
салаларындағы өзекті мәселелерді 
шешумен айналысады. 
 Мысалы, сирек ауруға 
шалдыққан балаларға көмек 
көрсетіледі. Өйткені көптеген от-
басы емдеу ақысын төлей ал-
майды. Қалаларда, аудандарда, 
кенттер мен ауылдарда балаларға 
спорттық нысандар салынады. Да-
рынды балаларға көмек көрсетеміз. 
Мәдениетті қолдаймыз. Алматының 
сұмдық қасіретті оқиғадан оңалуына 
көмектесеміз. Осы қор есебінен 
қаза тапқан полицейлер мен әскери 
қызметшілердің отбасыларына 
қолдау көрсетеміз. Бұл жекелеген 
мысалдар ғана. 
 Атап өтейін: бұл 
Президенттің, Үкіметтің неме-
се басқа мемлекеттік органның 
қоры емес. Бұл – барша 
қазақстандықтардың қоры, 
халықтық қор. Ол әкімшіліктің не-
месе Үкіметтің жанында жұмыс 
істемейді. Беделді байқаушылар 
кеңесі құрылып, адал да жауапты 
басшы тағайындалады. Біз оның 
қызметінің толық ашықтығын, 
қоғам алдындағы есептілігі мен 
бақылануын қамтамасыз етеміз. 
Жоспарлар, бюджет, жобалар сайт-
та жарияланады. Барлық ақпарат 

ашық болады. 
 Қор  жеке    және 
мемлекеттік көздерден 
қаржыландырылады. Халықаралық 
қайырымдылық ұйымдарының 
көмегін тарту жоспарланып отыр. 
Бұл қорға лотерея операторынан, 
бәс тігу орталығынан және басқа 
монополистерден міндетті жарна-
лар түседі.
  Әлбетте, біз Қорға ірі биз-
нес тарапынан қомақты әрі тұрақты, 
атап айтамын, тұрақты аударымдар 
жасалуын күтеміз. 
 Тұңғыш Президент – 
Елбасының арқасында елімізде 
өте табысты компаниялар мен тіпті 
халықаралық өлшемдер бойынша 
да бай адамдар тобы пайда болды. 
Енді Қазақстан халқына тиесіліні 
беретін және оған жүйелі әрі тұрақты 
негізде көмектесетін уақыт жетті деп 
есептеймін. Сондықтан Үкіметке 
компаниялар қатарын анықтау 
және олармен Қорға бөлінетін жыл 
сайынғы жарна көлемін келісу қажет 
болады. Сонымен қатар іс жүзінде 
орасан қаражатқа ие бола оты-
рып, көлеңкеде қалып келе жатқан 
тұлғалардың да белсенді қатысуын 
күтемін. 
 Қор қоғамды ұйыстырудың 
тағы бір құралы болатынына, аза-
маттарда әлеуметтік әділдік сезімін 
нығайтатынына сенімдімін. 
 Өткен оқиғалар 
қоғамымыздағы өткір 
мәселелердің бетін жалаңаштады. 
Қалаларымызға, туғандарымыз 
бен жақындарымызға жасалған 
шабуыл мемлекетіміздің ең басты 
құндылықтарының – бейбітшілік пен 
тұрақтылықтың қаншалықты нәзік 
екенін көрсетті. 
 Біз мемлекет пен аза-
маттар, бұл біртұтас екенін айқын 
түсінуге тиіспіз. 
 Баса назар аударуды 
қажет ететін тағы бір мәселе бар. 
          Көптеген жас азаматымыз 
Қарулы күштер қатарында әскери 
борышын өтеуден қашады. 
 Әскери билетке ие болу 
жастардың мақтанышын тудыр-
майды және Отанға қызмет етудің 
белгісі саналмайтын болды. 
 Армия қатарында қызмет 
ету, құқық қорғау саласында жұмыс 
істеу – айрықша миссия. 
 Бұл – Отан үшін жанын 
салуға бел буған азаматтардың са-
налы таңдауы. 
 Жастарымызды әскери бо-
рышын өтеуге қалай ынталандыруға 
болатынын біз бүкіл қоғам болып 
ойластыруымыз керек. 
 Біз – мықты халықпыз. 
 Төл тарихымыз-
да талай жаугершілік заманды, 
ашаршылықты және басқа да ала-
пат қиындықты бастан өткердік. 
 Соңғы күндердегі қайғылы 
оқиғалар біз үшін тағы бір сынақ 
болды. Оны еңсеріп, бұрынғыдан да 
мықты боламыз. 
 Жалпы, мемлекет пен 
қоғамның арасындағы өзара қарым-
қатынасты трансформациялау 
қажеттілігі пісіп жетілді. 
 Қоғамдық шарттың жаңа 
форматы керек. 
 Қазақстан саяси жаңғыру 
бағытын жалғастырады. Бұл менің 
қағидатты ұстанымым. 
 Саяси салада аз ша-
руа істелген жоқ. Менің тарапым-
нан саяси реформалардың төрт 
пакеті ұсынылды, соларды жүзеге 
асыру аясында 10-нан астам заң 
қабылданды. Бұл орайда мен өте 
жедел әрі сапалы жұмыстары үшін 
Сенат пен Мәжіліс депутаттарына 
аса ризамын. 
 Митингтер туралы шын 
мәнісінде жаңа заңнама іске 
қосылды. 
 Партия құру үшін тіркеу 
кедергілері мен олардың Парла-
ментке өту межесі төмендетілді. 
          Әйелдер мен жастардың 
Мәжіліс пен мәслихаттарда өкілдік 

ету аясы кеңейді. 
 Парламенттік оппо-
зиция институты енгізілді, сай-
лау бюллетеньдерінде «бәріне 
қарсымын» деген баған пайда бол-
ды. 
 Ел тарихында тұңғыш рет 
ауыл әкімдерін тікелей сайлау өтті. 
 Адам құқығын қорғау са-
ласында салмақты ілгерілеулер 
болды. Атап айтқанда, Қылмыстық 
кодекстің 130 және 174-баптары 
декриминалдандырылды және 
ізгілендірілді. 
 Еліміз Азаматтық 
және саяси құқықтар туралы 
Халықаралық пактінің Екінші 
Факультативтік хаттамасына 
қосылды. Құқық қорғау саласын 
кешенді жаңғыртуға бағытталған 
«Қазақстан Республикасының 
адам құқықтары саласын дағы 
әрі қарайғы шаралары туралы» 
Жарлыққа қол қойылды. 
 Адам құқықтары 
жөніндегі уәкілетті өкіл институты 
жүйелі нығайтыла бастады. Өлім 
жазасы толығымен алынып тастал-
ды. 
 Қыркүйектегі кезекті 
Жолдауымда азаматтық қоғаммен 
және сарапшылармен кең ауқымды 
және сындарлы диалог негізінде 
әзірленетін саяси реформалардың 
жаңа пакетін ұсынамын. 
 Мемлекетте өзінің 
базалық функцияларының 
толыққанды және сапалы орында-
луын қамтамасыз етуге тиіс. 
 Мемлекет заңдылықтың 
сақталуына және құқықтық тәртіпке, 
азаматтардың қауіпсіздігі мен 
меншік құқықтарының қорғалуына 
кепілдік беріп, әлеуметтік игілікті 
және сапалы мемлекеттік қызмет 
көрсетуді қамтамасыз етуге тиіс. 
Өз кезегінде бизнес пен азаматтар 
қоғамдық мінез-құлық нормалары 
мен заңнамаларының сақталуына, 
салықтардың әділ төленуіне 
және еңбек қатынастарындағы 
ашықтыққа жауапты. Осыған бай-
ланысты кезең-кезеңді өзгерістер 
бағдарламасын әзірлеу керек. 
 Үкіметке жауапты 
сарапшылық қоғамдастықпен 
және азаматтық қоғаммен бірлесе 
отырып тиісті ұсыныстар пакетін 
әзірлеуді тапсырамын. 
 Ол Ұлттық қоғамдық 
сенім кеңесінің бір отырысында 
қаралатын болады. 
 Құрметті отандастар, 
құрметті депутаттар! 
 Жақында болған 
қайғылы оқиғалар кезінде 
азаматтарымыздың басым 
көпшілігі патриоттық танытты, 
экстремистермен күресте бірлігін 
көрсетті. Халықтың ауызбірлігі, 
Қазақстанның тәуелсіздігі мен еге-
мен даму идеясына деген шынайы 
сенімі қоғамды ұйыстыру және 
елімізді ілгерілету үшін қуатты 
іргетас болып саналады. 
 Біз барлық қиындықты 
бірге еңсереміз. 
 Жаңа Қазақстанды бірге 
құрамыз! 
 Қадірлі отандастар! 
 Қиын күндер артта қалды. 
 Осы сәтте ел 
тағдыры үшін ұйыса білген бүкіл 
халқыма шынайы ризашылығымды 
білдіремін! 
 Бәріміз бұл оқиғадан 
сабақ алуымыз керек. 
 Ең бастысы, береке-
бірлікті, тыныштық пен 
тұрақтылықты сақтауымыз қажет. 
 Енді Қазақстанда 
дамудың жаңа кезеңі басталады. 
 Бұл шынайы жаңару 
кезеңі болады. 
 Егемен елімізді бірге 
өркендетейік! 
 Халқымыз үшін 
тәуелсіздік бәрінен қымбат. 
 Жаңа Қазақстанды бірге 
құрайық!

(Соңы. Басы 1,2,3-беттерде)


