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Нехорошая тенденция
Шесть сельских библиотек закрыли 

в Костанайском регионе

Дубай, Гамбия, Австралия 
Туристы из каких стран и городов побывали в Костанайском 

областном музее Алтынсарина?

Не нарушайте наши права!
Законно ли, когда контролеры костанайских кинозалов 

не пропускают со своей едой?Одновременно с этим 
открылись две новые.

Сеть библиотек по обла-
сти состоит из 335 учреж-
дений, в 2023 году их было 
339. За 2024 год библиотеки 
по Костанайской области 
посетили свыше 2 млн 767 
тысяч раз, читателям было 
выдано свыше 6 млн книг.

Закрыли шесть органи-
заций: 

- Айтбайская сельская 
библиотека Амангельдин-
ского района; 

- Гришинская сельская 
библиотека Денисовского 
района;

- библиотека Житикарин-
ского района; 

- Харьковская сельская 
библиотека Аулиекольско-
го района;

- Косабинская сельская 
библиотека Караба-

лыкского района;
- Варваровская сельская 

библиотека Узункольского 
района.

- Причинами закрытия 
стали малочисленность на-
селения поселка, - объясня-
ют в управлении культуры.

Однако есть и положи-
тельный момент, было 
открыто по одной сельской 
библиотеке в Караба-
лыкском и Узункольском 
районах.

Напомним, проведены 
капитальные ремонты 
в библиотеках Костаная: 
центральной городской 
им. Островского, город-
ской детской  им. Пушкина, 
филиалов «Станционный» 
и «Строительный».

Екатерина БАЙНЯШЕВА, 
фото Ларисы БОЖКО

За 2024 год общее коли-
чество посетителей соста-
вило более 500 человек.

Среди них немалый 
процент приходится 
на иностранцев. Так, 
в прошлом году позна-
комиться с биографией 
великого казахстанского 
педагога-просветителя, 
поэта и этнографа приеха-
ли представители Туркме-
нистана, Турции, Литвы, 
Кыргызстана, США, Китая, 
Японии, Германии, Уз-
бекистана, Швейцарии, 
Испании, Беларуси, ОАЭ, 
Финляндии, Франции, 
Австралии, Гамбии, Азер-
байджана.

— Больше всего тури-
стов из России. За про-
шлый год в гостях по-
бывали жители Москвы, 
Челябинска, Якутии 
(Карталы), Екатеринбур-
га, Перми, Татарстана 

(Казань), Ростова-на-До-
ну, Санкт-Петербурга, 
Троицка, Краснодара, 
Новосибирска, Воронежа, 
Ижевска, Тюмени, Магни-
тогорска, Кургана, Тольят-
ти, Башкортостана (Уфа), 
Омска, Петрозаводска, 
Верхней Пышмы, — поде-

лилась с нами экскурсовод 
областного мемориально-
го музея Айгуль Тошама-
нова.

К примеру, в декабре 
2024 года в выставочный 
зал заглянула народная 
этно-рок группа «Дэрт» 
из Уфы. А в октябре наве-

дался профессор Эгейско-
го университета г. Измира 
Муваффак Дуранли.

Кристина ФРИТЦ, 
фото предоставлены 

областным 
мемориальным музеем 

И. Алтынсарина

Причем вопросы у 
проверяющих возни-
кают именно по от-
ношению к тем зри-
телям, которые при-
обрели еду не в кас-
се кинотеатра.

Многие из нас перед 
началом показа запасают-
ся  попкорном или чипса-
ми, различными снеками 
и напитками. Кто-то пред-
почитает подкрепиться 
чем-то более существен-
ным, например, сэндви-
чем или хот-догом. Не се-
крет, что такая покупка 
в магазине или супермар-
кете обходится значитель-
но дешевле, чем в кассе 
кинотеатра. Для сравне-
ния: Coca-Cola объемом 
0,5 литра в кассе Arman 3D 
стоит 600 тенге, в то время 
как в супермаркете Small, 
расположенном в том же 
ТЦ MART, можно купить 
этот напиток, но  объемом 
1,5 литра, за 639 тенге. 
Разница ощутима.

— Я приехала из Екате-
ринбурга в гости к подру-
ге. 7 декабря мы решили 
сходить на киносеанс. 
Вкусняшками закупились 
заранее в супермаркете 
— так выгоднее. Я очень 
удивилась, когда подруга 
сказала, что нас могут 
не пустить в зал из-за это-
го, — рассказывает Диана. 
— В Екатеринбурге такого 
нет: на фильм спокойно 
проходят со своей едой. 
Единственное условие — 
купленные чипсы или поп-
корн нужно пересыпать 
в пакетик, чтобы шурша-
щая упаковка не мешала 
другим зрителям.

Корреспонденты «НК» 
обратились в ОО «Союз 

прав потребителей Коста-
найской области», чтобы 
узнать, в каких случаях 
контролер может не про-
пустить зрителя на сеанс 
и какую еду запрещено 
проносить.

— Закон напрямую 
не регулирует возмож-
ность приносить в киноте-
атры свою еду и безалко-
гольные напитки. Однако 
никто не может лишить 
вас товара, который был 
приобретен в другом мага-
зине или супермаркете, 
— отмечает председатель 
объединения Ольга 
Березуцкая.

Если говорить о запре-
щенных продуктах, то это 
те, что имеют харак-
терный запах и мешают 
зрителям. Например, 
бутерброд или сэндвич 
с рыбой или шпротами 
— с такой едой вас од-
нозначно не пропустят. 

По этой причине такую 
продукцию не продают 
и в кассе кинотеатра. 
Сюда же относятся  опре-
деленные фрукты и ягоды. 
Если вы захотите пройти 
в зал с арбузом, дыней 
или яблоком, вас не про-
пустят. Это же касается 
семечек и фисташек. 
При этом на сеанс можно 
приносить орехи.

Что делать, если кон-
тролер не пропускает 
вас с едой, купленной 
не в кассе?

— В первую очередь 
вежливо спросите, 
на каком основании вам 
отказали. Важно помнить,  
утвержденные правила 
должны быть предостав-
лены в письменном виде 
и не противоречить за-
конодательству, — объяс-
няет Березуцкая. — Если 
ситуация не решается, 
обратитесь к менеджеру 

с письменной претензи-
ей в адрес руководства 
кинотеатра.

Мы также уточнили, 
могут ли кинотеатры 
самостоятельно состав-
лять списки запрещенных 
продуктов и насколько это 
законно.

— Кинотеатры мо-
гут иметь свои списки, 
но согласно закону, они 
не вправе ограничивать 
использование покупок, 
сделанных за предела-
ми их территории. Если 
правила не соответствуют 
нормам, они недействи-
тельны, — продолжает 
председатель. — Киноте-
атры не могут включать 
условия, ущемляющие 
права потребителей. 
Продажа еды и напитков 
— это дополнительная ус-
луга, навязывать которую 
запрещают закон РК «О за-
щите прав потребителей» 
и Гражданский кодекс.

Мы изучили сайты и со-
циальные сети кинотеа-
тров Arman 3D и Zodiak 
Cinema. В их правилах 
указано следующее: нельзя 
приносить пищу в гром-
кой упаковке, с резким 
или устойчивым запа-
хом. Запрещены первые 
и вторые блюда, их части, 
а также любые закуски 
к ним. В напоминаниях 
говорится, что кинотеатр 
не предоставляет услуги 
хранения таких вещей, 
поэтому их необходимо 
оставить за пределами 
зала или выбросить (!).

Теперь вы знаете, как 
действовать, если вас 
не пускают на сеанс 
без аргументированных 
причин .

Кристина ФРИТЦ, 
иллюстрация 

сгенерирована ИИ

Такие дела

 Это интересно

Потребителям

Библиотечная система сокращается 
из-за уменьшения населения сел

Требования владельцев бизнеса, запрещающие 
проносить свою еду и напитки, незаконны

Гости из Гамбии

ХАБАРЛАНДЫРУ
«Ресурс KST» ЖШС 2025 жылғы 23 қаңтардан бастап 10 

жұмыс күні ішінде Қостанай облысының Қостанай ауданын-
да орналасқан Садовое-II кен орнының шөгінді жыныстарын 
(саздарын) өндіру жөніндегі операциялардың салдарын 
жою жоспарына «қоршаған ортаны қорғау» бөлімі жобасы 
бойынша жария талқылау нысанында тыңдаулар өткізеді.

Бастамашы - «Ресурс KST» ЖШС, БСН: 190140029226 Қос-
танай облысы, Қостанай қаласы, Карбышев көшесі, 18а үй, 
+7 (714) 228 56 60 E-mail: 285660fax@bk.ru

«АЛАИТ» ЖШС жобалық құжаттамасын әзірлеуші, 
01.08.2013 ж. № 01583Р лицензиясын Қазақстан Республика-
сының Қоршаған ортаны қорғау министрлігі берген «Эколо-
гиялық реттеу және бақылау комитеті»), БСН: 100540015046, 
Көкшетау қ., Васильковский шағын ауданы, 4Г, 2 қабат, тел.: 8 
(747) 581 86 04, e-mail: alait2030@gmail.com

Қоғамдық тыңдаулар өткізу туралы ақпаратқа жұрт-
шылықтың қолжетімділігін қамтамасыз етуге жауапты 
ЖАО - «Қостанай облысы әкімдігінің Табиғи ресурстар және 
табиғат пайдалануды реттеу басқармасы» ММ, Қазақстан 
Республикасы, Қостанай қаласы, Тәуелсіздік көшесі, 72, тел.: 
8 (7142) 54-61-66, e-mail: z.bekkulova@kostanay.gov.kz

Құжаттамамен танысуға, ұсыныстар мен ескертулерді Бі-
рыңғай экологиялық порталда қалдыруға болады. 

ОБЪЯВЛЕНИЕ
ТОО «Ресурс KST» с 23 января 2025 г. в течение 10 рабо-

чих дней проводит слушания в форме публичных обсужде-
ний по проекту: Раздел «Охрана окружающей среды» к пла-
ну ликвидации последствий операций по добыче осадочных 
пород (глин) месторождения Садовое-II, расположенного в 
Костанайском районе Костанайской области

Инициатор – ТОО «Ресурс KST», БИН: 190140029226 Ко-
станайская область, г. Костанай, улица Карбышева, дом 18а, 
+7 (714) 228 56 60 e-mail: 285660fax@bk.ru 

Разработчик проектной документации ТОО «АЛАИТ» 
(лицензия №01583Р от 01.08.2013 г., выдана Министер-
ством охраны окружающей среды Республики Казахстан 
«Комитет экологического регулирования и контроля»), БИН: 
100540015046, г. Кокшетау, микрорайон Васильковский 4г, 
2 этаж, тел.: 8 (747) 581 86 04, e-mail: alait2030@gmail.com

МИО, ответственный за обеспечение доступа обществен-
ности к информации о проведении общественных слуша-
ний,  - ГУ «Управление природных ресурсов и регулирования 
природопользования акимата Костанайской области», 
Республика Казахстан, г. Костанай, ул.Тәуелсіздік, 72, тел.: 8 
(7142) 54-61-66, e-mail: z.bekkulova@kostanay.gov.kz 

Ознакомиться с документацией, оставить предложения и 
замечания можно на Едином экологическом портале. 


